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ة  ومرونة القاةات( لى  قجاس أثر المرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواإلى  هافت الاةاسة الحالجة

فريق ماةب وبرنامج إ اة  إلاا  و موقفجة  وبناء خطة زمةبأبدا ها )إ ةاك الأالأزمات  إد اة الاسعداا  

واسعخامت الاةاسة المنهج الوصفي العحلجلي لعحلجل  ،جةة ن( في شركات يكنولوججا المدلومات الأزمةالأ

 ،(SPSSرنامج )باسعخاام ومن ثم يحلجلها ب ،لبجانات الاولجةيم يصمجم اسعبانة ليمع اإذ  ،ويصنجف البجانات

 ،( شركة220والبالغ لا ها ) ،ة نفي الأ والايصالاتويكون ميعمع الاةاسة من شركات يكنولوججا المدلومات 

ةئجس قسم( في  ،نائب ماير ،( اسعبانة وزلت لى  الموظفين )ماير091في حجت تمثلت لجنة الاةاسة من )

 حجث يم اخعجاةهم بالطريقة الدشوائجة.  ،جةة نوججا المدلومات الأشركات يكنول

جة لنا مسعوى  لالة إحصائ لالة ذي  ميمولة من النعائج أهمها أنه يوجا أثرإلى  ويوصلت الاةاسة

(1.17=α للمرونة )الأزمات )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة  اإدستايجيجة بأبدا ها 

( في شركات يكنولوججا زمةماةب وبرنامج إ اة  الأ فريقإلاا  و موقفجة  وبناء خطة زمةها )إ ةاك الأبأبدا 

 جة". ة نالمدلومات الأ
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شركات يكنولوججا المدلومات  في زمةالأسعداا  إد ةاك بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الا

( للمرونة اإدستايجيجة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  وجو  أثرإلى  جة". باإدضافةة نالأ

جا شركات يكنولوج في زمةللأ موقفجة  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة

( α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  وجو  أثرإلى  جة". كما أظهرت النعائجة نالمدلومات الأ

في  زمةفريق ماةب للأ لاا  )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد  اإدستايجيجة بأبدا هاللمرونة 

 جة". ة نشركات يكنولوججا المدلومات الأ

ات الواة   المعغير أبدا   العما بأهمجة  ة نفي الأ والايصالاتدلومات وصى الباحث شركات يكنولوججا المأ وقا 

إد اة   اا الاسعد ،مرونة القاةات( ،في الاةاسة الحالجة فجما يخص لملجات المرونة الاستايجيجة )مرونة المواة 

  (.زمةبرنامج إ اة  الأ ،فريق ماةبإلاا   ،بناء خطة موقفجة ،زمة)إ ةاك الأ زمةالأ

  



www.manaraa.com

 س

The Impact of Strategic Flexibility on the Readiness for Crisis Management at 

Jordanian Information Technology Companies 

Prepared by: 

Mohamad Khalifa Al- Mhairat 

Supervised by: 

Dr. Alharith Abu Hussain 

Abstract 

The current study aimed at investigating the impact of strategic flexibility with its 

dimensions (resource flexibility and competencies flexibility) on the readiness for 

crisis management with its dimensions (recognizing the crisis, preparing a position 

plan, building a team of trainers, and preparing crisis management program) at the 

Jordanian IT companies.  

The study adopted the descriptive analytical approach for data analysis and 

classification. A questionnaire was designed to collect primary data and the 

collected data were analyzed using SPSS. The study population consisted of all 

ICT companies in Jordan, amounted (220) companies. The study sample consisted 

of (163) questionnaires distributed to employees (manager, deputy director, head 

of department) at Jordanian IT companies, which were selected randomly.  

The study revealed numerous result, the most important of which is that there is a 

statistically significant effect at the level of (α = 0.05) of the strategic flexibility with 

its dimensions, (flexibility of resources and flexibility of capacities) on readiness for 

crisis management with its dimensions (recognizing the crisis, preparing a position 

plan, building a team of trainer, and preparing crisis management program) at the 

Jordanian IT companies.  
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The results showed that there is a statistically significant effect at the level of (α= 

0.05) of the strategic flexibility with its dimensions (flexibility of resources and 

flexibility of capacities) on readiness for crisis management at Jordanian IT 

companies. In addition, there is a statistically significant effect at the level of (α = 

0.05) of the strategic flexibility with its dimensions (flexibility of resources and 

flexibility of capacities) on the readiness for building a position plan for crisis in the 

Jordanian IT companies. The results also showed that there is a statistically 

significant effect at the level of (α= 0.05) of the strategic flexibility with its 

dimensions (flexibility of resources and flexibility of capacities) on readiness for 

building a team of trainers for crisis in Jordanian IT companies. 

The researcher recommended that the Jordanian ICT companies should adopt the 

dimensions of the variables of the current study regarding strategic flexibility 

processes (flexibility of resources, flexibility of capacities, readiness for crisis 

management (recognizing the crisis, preparing a position plan, building a team of 

trainers, and preparing crisis management program).  
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 الفصل الأول

 الدام للاةاسة اإدطاة

 المقامة 

مر الاولي الأ أو  الاقلجميأو  في مواجهة العنافسجة في السوق المحليمهمة  يحايات لماليواجه منظمات الأ 

فضلا لن  ،الذي يعطلب استايجيجة فاللة يماةسها مايرون لهم قاةات معكاملة لى  المبا أ  والعنبؤ والابعكاة

ر  ولى  العدامل الفالل مع القوى البجئجة المحجطة والمؤث ،العفكير والعصرف استايجيجا كونهم محفزين لى 

ويعطلب المرونة الاستايجيجة مدرفة  قجقة في معغيرات البجئة الااخلجة  ،بشكل يعحى  بقاة من المرونة

 والخاةجة للدمل لى  صجاغة الأهااف والسجاسات والباائل الاستايجيجة. 

المنظمة يحعوي لى  يدقجاات ومعغيرات لايا  ويحكمها سجاسات وقوالا لمل وأسالجب  بجئةأن  حجث

فإن يحلجل كل هذه المفاصل ييدل المنظمة قا ة  لى  يشخجص القوي من الضدجف من آلجات  ،ينظجمجة

 يدا لم وبذلك يسعطجع يوظجف النافع والكفء منها في لملها القا م واسعبدا  الأسالجب والآلجات العي ،لملها

ثل وينفذ يحلجل من خلال يحلجل البجئة الخاةججة وهي يعم ،يعناسب مع يطوة المنظمة ويوجهايها المسعقبلجة

لبجئة ويحلجل ا ،غير مباشرأو  والذي يؤثر للجها بشكل مباشر ،بما يعدامل به المنظمة خاةج إطاة نشاطايها

بشكل يمكنها من  ،الات القو  والضدف فجهاالااخلجة وهو ما يعدلق بالأنشطة  اخل المنظمة ويحايا مي

اسعغلال نقاط القو  ويفا ى نقاط الضدف وهي نقاط قا يؤثر لى  أ اء المنظمة في أي مرحلة من مراحل 

ا أزمات بأي وقت ولا با من إ اةيهأو  ظروف طاةئةإلى  فقا يعدرض المنظمات ،ينفجذ خططها الاستايجيجة

 لائم. في الوقت المالأزمات  اء  في يوظجف مواة ها وقاةايها لمواجهة يلكبشكل فالل من خلال السرلة والكف

لملجة إ اةية خاصة يعطلب يوافر ميمولة من اإدجراءات الوقائجة العي يساهم في يقلجل الأزمات  وتمثل إ اة 

ا لعحاي والاحساس بها وجمع البجانات باقة زمةومحاولة اسعغلالها كفرص من خلال إ ةاك الأ زمةمخاطر الأ

 الباائل و ةاسعها والاخعجاة فجما بجنها.
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لأزمات ا ويقعضي المرونة الاستايجيجة ضروة  العكجف مع جمجع المعغيرات البجئجة المحجطة ويوقع  ةجة حا 

 لذلك زمةيواجهها المنظمة لعقوم بالاسعداا  لها ويهجئة كل المعطلبات اللأ أن  العي يمكن

في شركات  الأزمات جاءت للبحث في أثر المرونة الاستايجيجة لى  الاسعداا  إد اة وبالعالي فإن هذه الاةاسة 

وللوقوف لى  ماى يطبجق هذه الشركات لمثل هذه الاستايجيجات والخروج  ،جةة نيكنولوججا المدلومات الأ

 بعوصجات قا يسالا شركات يكنولوججا المدلومات مسعقبلا.

 مشكلة الاةاسة:

الدايا من الشركات ومنها شركات يكنولوججا المدلومات يعخذ أنماطاً معشا   لا أن  ة فيالاةاس يكمن مشكلة

واجها العي قا يالأزمات  يعحى  بالمرونة في إ اةيها الاستايجيجة مما قا يحا من الخجاةات المعاحة إد اة 

ةاسات اسعطلالجة وقا يبين ذلك من خلال   ،وصدوبة إ اةيها بطرق فاللة تمكنها من الحا من مخاطرها

وقا بجنت الدايا من الاةاسات ومنها  ةاسة بني خالا  ،(0اجرها الباحث في ميعمع الاةاسة )ملحق ةقم )

وبالعالي  ،للعدامل مدها فوة حاوثها ويلافي الضرة النايج لنهاالأزمات  ( بضروة  يوفير معطلبات إ اة 7101)

 في شركاتالأزمات  الاستايجيجة لى  الاسعداا  إد اة فان الغرض من هذه الاةاسة هو قجاس اثر المرونة 

 جة .ة نيكنولوججا المدلومات الأ

  :لناصر مشكلة الاةاسة

 العساؤلات العالجة:ن هذه الاةاسة من خلال اإدجابة لن يمكن يحقجق الغرض م

نة القاةات( لى  السؤال الرئجس الأول: هل هناك أثر للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرو 

فريق ماةب وبرنامج إ اة  زمة وبناء خطة موقفجة وإلاا  بأبدا ها )إ ةاك الأالأزمات  إد اة الاسعداا  

 جة.ة ن( في شركات يكنولوججا المدلومات الأزمةالأ
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 يجة:وينبثق منه الأسئلة الفرلجة الآ 

 زمةالأ إد ةاكرونة القاةات( لى  الاسعداا  هل هناك أثر للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  وم

 جة.ة نشركات يكنولوججا المدلومات الأ لى 

هل هناك أثر للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة 

 جة.ة نشركات يكنولوججا المدلومات الأ في موقفجة

ريق فلاا  ة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد هل هناك أثر للمرونة الاستايجيج

 جة.ة نماةب في شركات يكنولوججا المدلومات الأ

هل هناك أثر للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبرنامج إ اة  

 .ةجة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمةالأ

 أهمجة الاةاسة

 للاةاسة الحالجة أهمجة يطبجقجة وأهمجة أكا يمجة لى  النحو الآتي:

 أولا: الأهمجة العطبجقجة

 يحسين جة فية نيكمن الأهمجة العطبجقجة للاةاسة الحالجة في أنها يفجا شركات يكنولوججا المدلومات الأ

عغيرات الاستايجيي مما يمكنها في العفالل مع ال استايجيجعها وإ خال لامل المرونة الاستايجيجة في يخطجطها

لى إ الاةاسة الحالجة لها أهمجة خاصة في أنها يوجه النظرأن  كما ،ويمنحها القاة  لى  الاخعجاة الأمثل للباائل

يحول ن أ  ويبين طرق إ اةيها والعي من شأنها ة نالعي قا يواجه شركات يكنولوججا المدلومات في الأالأزمات 

 .ة نلشركات يكنولوججا المدلومات في الأمهمة  فرصلأزمات إلى ا يلك
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 ثانجا: الأهمجة النظرية

يظهر الأهمجة النظرية لهذه الاةاسة في إنها من الاةاسات النا ة  )حسب للم الباحث( العي يبحث في أثر 

أن الاةاسة جة فمن شة نات الأفي شركات يكنولوججا المدلومالأزمات  المرونة الاستايجيجة لى  الاسعداا  إد اة 

ويشكل  ،يفي اإد اة  والعخطجط الاستايجيمهمة  يرفا المكعبة الدلمجة المحلجة والدربجة بما   نظريةأن  الحالجة

منطلقا للباحثين المسعقبلجين للقجام باةاسات مسعقبلجة مسعحاثة في هذا الميال الهام والحجوي في ظل 

 .ججا المعساةلةالعكعلات الاقعصا ية والعكنولو 

 فرضجات الاةاسة:

 الفرضجة الرئجسجة:

( للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  لا يوجا أثر

فريق إلاا  و موقفجة  وبناء خطة زمةبأبدا ها )إ ةاك الأالأزمات  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة 

 جة.ة ن( في شركات يكنولوججا المدلومات الأزمةج إ اة  الأماةب وبرنام

 ويعفرع من الفرضجة الرئجسجة الفرضجات الفرلجة العالجة:

( للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  لا يوجا أثر

 جة.ة نكات يكنولوججا المدلومات الأفي شر  زمةومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك الأ

( للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  لا يوجا أثر

 ة.جة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمةللأ موقفجة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة
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( للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  α=1.17ة لنا مسعوى  لالة )جإحصائ لالة ذي  لا يوجا أثر

 .جةة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمةفريق ماةب للأ لاا  إد ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  

المواة  ( للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  لا يوجا أثر

 .جةة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمةبرنامج ا اة  الألاا  إد ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  
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 ( 0شكل )ال

 نموذج الاةاسةأ 

 المعغير العابع                                 المعغير المسعقل       

 زمةالاسعداا  إد اة  الأ                                          المرونة الاستايجيجة         

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0المراجع المثبعة في الياول ةقم )إلى  الباحث بالرجوعإلاا  من  المصاة:

 يم يحايا معغيرات الاةاسة بناءً لى  الاةاسات العالجة:

  

 زمة إدراك الأ

 

  بناء خط  ةوقفي

 

 فريق ةدربإعداد 

 

 زمة الأ إدارةبرناةج 

 

 

 
 

 مرونة الموارد

 

 

 مرونة القدرات
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 (0ياول )ال

 نموذج الاةاسةمراجع أ 

 الاةاسة المعغيرات

 ايجيجةالمرونة الاست  المعغير المسعقل

 (7107 ،)الشريف

(Kekale. Et al.2010) 

 (7112 ،) ةاسة الدواو ه

 (7107 ،وآخرون ،)أبو سمر 

 زمةالاسعداا  إد اة  الأ المعغير العابع

 (7101 ،)بني خالا

 (7107 ،) ةاسة الناجي

 (Enron & Anderson. 2007) 

 العدريفات اإدجرائجة 

 مصطلحات المسعخامة في الاةاسة وكما يلي:قام الباحث بعحايا المداني اإدجرائجة لل

 : strategies flexibilityالاستايجيجة: المرونة  

ات جة لى  العكجف مع جمجع أشكال العغير ة نالمرونة الاستايجيجة هي قاة  شركات يكنولوججا المدلومات الأ

ا سعهاف لن طريق يحايفي البجئة المحجطة من خلال يخصجص المواة  وإلا   يخصجصها لعدزيز الأ اء الم

المعغيرات في البجئة الااخلجة والخاةججة لغرض حشا المواة  بايياهات جايا  واسعيابات سريدة لهذه 

 وسجعم قجاسها من خلال المحوةين العالجين: ،العغيرات بما يخام حاجات الزبون
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 مرونة المواة : 

 ،يةبشر ،ما ية ،مواة ها المخعلفة )مالجةاام اسعخجة لى  ة نوهي مقاة  شركات يكنولوججا المدلومات الأ

وسجعم  ،مدرفجة( بطريقة ييدلها قا ة  لى  يفدجل الخجاةات الاستايجيجة بواسطة أنظمة إ اةية مخعلفة

  فقرات الاسعبانة.قجاسها من خلال 

 

 مرونة القاةات: 

ة من قاةايها ومهاةات اإد اة  الكامل الاسعفا  جة لى  ة نقاة  شركات يكنولوججا المدلومات الأإلى  يشير

 بانة.فقرات الاسعوسجعم قجاسها من خلال  ،والداملين فجها بشكل فالل لمواكبة معطلبات السوق والدملاء

 

 إ اة  الأزمات: 

 حاوثها والقجام بمنع ،والعقاير المنظم للمشكلات العي يها  شركات يكنولوججا المدلوماتلاا  هي لملجة اإد 

 يجة: وسجعم قجاسها من خلال الابدا  الآ  ،طرق العدامل مدها النعائج ويحسيناسعخلاص يقلجل أثرها و أو 

 

 : زمةإ ةاك الأ

يعم خلالها جمع المدلومات والبجانات ويحلجلها من  اخل شركات الأزمات  وهي مرحلة من مراحل إ اة 

 عبانة.فقرات الاسها من خلال وسجعم قجاس ،يكنولوججا المدلومات وخاةجها وهي غالبا ما يشمل يكالجف لالجة
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 : موقفجةبناء خطة 

من قبل شركات يكنولوججا المدلومات ويشمل يلك الخطط آلجات الأزمات  ويعمثل في بناء خطط لمواجهة

ة وخط ،وإقامة مركز أزمات ،وآلجات الايصالات والدلاقات الدامةالأزمات  العدامل بالعفاصجل الاقجقة مع

لال وسجعم قجاسها من خ ،زمةلمواجهعها له أهمجة كبير  في مواجهة الألاا  واإد  زمةبالأالعنبؤ أن  حجث ،طواةئ

 فقرات الاسعبانة.

 فريق ماةب: إلاا  

 زمةالفريق بنولجة الأإلاا  ويريبط طرق  ،زمةلملجة يعم من خلالها اخعجاة فريق لعنفجذ خطة مواجهة الأ

واقتاح السجناةيوهات وغيرها من  ،ويحايا الأولويات ،لوإييا  الباائ ،زمةويدمل الفريق لى  يحايا الأ

 فقرات الاسعبانة.وسجعم قجاسها من خلال  ،وطبجدة المنشأ  زمةالعي يدعما لى  طبجدة الأ لمالالأ 

 : زمةبرنامج ا اة  الأ

ها جثجايومواجهعها والمراجدة الاقجقة لح زمةويشمل خطوات إ اة  الأ زمةوهو برنامج يعم الاا ه لمواجهة الأ

. ويكون برنامج إ اة  الدمل زمةها في مواجهة الأاسعثماة ويحايا جوانب الاضطراب ومواقع الضدف والقو  و 

 فقرات الاسعبانة.وسجعم قجاسها من خلال  ،وقت وقولهاالأزمات  جاهز للدمل وينفجذ خطط مواجهة

 حاو  الاةاسة 

 تمثلت حاو  الاةاسة فجما يلي: 

 .ة نهذه الاةاسة لى  شركات يكنولوججا المدلومات في الأ تقعصر االحاو  المكانجة: 

 ونوابهم وةؤساء الأقسام. هذه الاةاسة لى  المايرين اقعصرتالحاو  البشرية: 
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 .7109/7102هذه الاةاسة خلال الفصل الصجفي من الدام الاةاسي  يم إنيازالحاو  الزمانجة: 

رونة م ،وهو المرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة من المعغير المسعقل  يكونتالحاو  الدلمجة: 

 برنامج ،فريق ماةبإلاا   ،موقفجةبناء خطة  ،زمةبأبدا ها )إ ةاك الأالأزمات  الاسعداا  إد اة و  ،القاةات(

 (.زمةإ اة  الأ
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 الفصل الثاني

 اإدطاة النظري والاةاسات السابقة

 تمهجا: 

ومعواصل  منظم لباة  لن جها لأنه ؛المواضجع ذات الأهمجة ة يدا من أكثراإدستايجيج موضوع المرونة إن

وكجفجة نظام  يدمل وماذا ،بالمنظمة الخاص أساسجة يبنى للجها المسعقبل ونشاطات قراةات ايخاذإلى  للوصول

لظروف ا جمجع في أفضل بدملها بشكل قجامها العي يسهل للمنظمة كما يدا الوسجلة والأ ا  اإد اةية ،لملها

الغرض  نفس المدنجين يصب نحو يحقجق جمجع وهذا ما ييدل يركجز .لها يعدرض والحوا ث والمعغيرات العي

 أ اء يقججمأن  حجث ،المعغيرات البجئجة مع ايياهات المنظمة والعياوب ويدايل ويطوير ويقاير ،والهاف

 البجئة اوضاع مع للعياوب الوسائلاإدستايجيجة الخاصة فجها يدعبر من أفضل  الخطط ينفجذ بدا المنظمة

 (.7112 ،)الدواو   المحجطة بها

في لصر العكنولوججا  المداصر  للمنظمات صفة أساسجة العي يحاث بشكل مفاجئالأزمات  أصبحت كما

الأزمات  يأثير من لا يخلو الشركةأو  كل إ اة  للمنظمة وأصبحت ،البجئجة المحجطة بها في كافة الدناصر الحايثة

 ،الأثاة المتيبة للجها مع والعكجف للأزمات اإدستايجيجة كأسلوب يعبع في العصاي بالمرونة هعمامالا  زا  لعاليوبا

اإدستايجيجة  فالمرونة ،المسبق من قبل إ اة  المنظمة للعوقع القابلة المصاحبة لها وغير المفاجئة والمعغيرات

خططها وإمكانايها  لاكعشاف وسجلة يسعخام ظماتالمنأن  يدنيالأزمات  لمواجهة أصبحت لنصراً ملحاً 

 .(7112 ،المنظمة )لبوي مسعوى لى  والأزمات المخاطر في يينب المسعقبلجة

وف لذا سالأزمات  إد اة  الاسعداا ولى  هذه الأساس لابا من  ةاسة موضوع أثر المرونة الاستايجيجة لى  

في زمات الأ إد اة  الاسعداا أهمجة إلى  من ثم سنعطرقو  ،نسعدرض في البااية مفهوم المرونة الاستايجيجة

 الشركات.
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 أولاً: المرونة اإدستايجيجة

 من تمكنها الدلجا لها؛ والعي يسعدملها اإد اة  أ ا  كونها في منظمة لأي الاستايجيجة يعيى  أهمجة المرونة

إلى  الوصول في لى  قاةيها ثيرهايندكس يأ  ،العصاي لأي معغيرات ومسعياات يطرأ بشكل مفاجئ في محجطها

 ،البدجا مع المسعقبل يداملها في كجفجة اإد اة  يعبده الذي الأساسي يشكل خط الافاع أنهاإلى  إضافة ،أهاافها

 الوسجلة في مواجهةأو  المنظمة بأ اء الدلاقة ذات كقالا  ينطلق منها في يحايا الخطوات والقراةات ويعخذه

 وفاللجة ،والنياح لعنظجماما أنها سلاح المنظمة للافاع لن بقائها واسعمراةها في ك ،العي يواجههاالأزمات 

 (.7108 ،المنظمات والشركات معدا   ومخعلفة يعطلع نحو العطوة واإدبااع )لبا القا ة

 مفهوم المرونة اإدستايجيجة:

 ،البجئة الخاةججة ات المفاجئة فيالعغير  المنظمة المعاحة لعحايا أنها إمكانجة لى  اإدستايجيجة المرونة لُرفت

العغيرات العي يطرأ لى   لهذه سريدة سعياباتاو  المواة  بعنظجمات وخطط جايا  وذلك بهاف حشا كافة

 (.7112 ،اإدستايجيجة )الدواو   أسلوب المرونة يفدجل يعوقف لى  امكانجة المنظمةإذ أن  ،بجئعها

 استايجيجةخجاةات وخطط  مة لى  الاسعداا  والعهجئة لعشكجل( بأنها قاة  المنظ7107 ،كما حا ها )الدطوي

مع المعغيرات البجئجة  العكوين للعأقلم وإلا   العكوين بطريقة مقتحة لخامة الدملاء قجم مرسومة لعطوير

 .بأسلوب ناجح

يث المرونة اإدستايجيجة يدبر لن قاة  المنظمات لى  يحاأن  (7112 ،ولى  صدجا أخر فقا أشاة )يوسف

فهي من المنظوة العنافسي يدا بأنها قاة   ،الأسواق اليايا  والمداصر إلى  للاخول ،منعيات جايا  ومداصر 

 المنظمة لى  العكجف والعقام في البجئات العنافسجة المعغير .
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 المرونة اإدستايجيجة يدبر لنها في ميمولة من النقاط وهي كالآتي:أن  (7117 ،فقا أشاة )الخفاجي

 للظروف الطاةئة غير المعوقدة. سعيابةالااة إستايجيي يعم اسعخاامه لاى قر 

 يخاذاقاة  المنظمة لى  العكجف مع المعغيرات البجئجة المفاجئة العي يحاث في البجئة في الوقت المناسب وب

 . لاءمةالقراة بالطريقة الم

 موقفجةيدزيز  إلى سجة المحجطة بما يهافللفرص المعوفر  في البجئة العناف سعيابةامكانجة المنظمة لى  الا

 العنافسي.

 ول.أخرى وبأقل العكالجف والميهو  المبذإلى  تمكن المنظمة من ايباع آلجة فدالة في العحول من إستايجيجة

قاة  المنظمة لى  يفدجل المواة  الاستايجيجة بطريقة فدالة ونافدة يضمن لها يحسين ويطوير كفاءيها لى  

 مسعمر إدحااث العغجير المطلوب. العكجف بشكل

وللجه فإن المرونة الاستايجيجة من وجهة نظر الباحث يدرف لى  أنها الخجاة اإدستايجيي الذي يمنح المنظمة 

بشكل فالل لحالات العغجير العي يطرأ في البجئة المحجطة بها بما يضمن يحقجق المجز   سعيابةالقاة  لى  الا

  العنافسجة لها.

 رونة اإدستايجيجة: أهمجة الم

فهي  ،سجةالعناف لمالأصبحت المرونة ويوفر القاةات الهامة للدمل المباع يعمعع بأهمجة خاصة في بجئة الأ 

الشركة من إنياز الخجاة الصحجح في الوقت المناسب وبشكل فدال بالاً من انياز القراة أو  تمكن المنظمة

وبخصوص هذا فإن المعطلبات غير  ،في الوقت غير المناسبإنياز القراة الصحجح أو  ،الخاطئ بشكل مقبول

 الدمل لى  يحقجق حاجات الدملاء  لمالالحالجة يعطلب من منظمات الأ  لمالالمناسبة لبجئة الأ 

  



www.manaraa.com

14 

لبجئة لعحركات المنافسين في ا سعيابةمن خلال الحفاظ لى  مباأ العواصل في الدلاقات من ناحجة اليو   والا

 (: 7107 ، أهمجة المرونة اإدستايجيجة في النقاط الآيجة )الدطويويعيى  ،المحجطة لها

   ها.السريدة للعغيرات الضروةية العي يطرأ في البجئة الخاةججة ل سعيابةالاالمسالا  في زيا   قاة  المنظمة لى  

 العي قا يطرأ بشكل مفاجئ.الأزمات  لبقاء المنظمة مسعدا  في فت  زمةيطوير الامكانات اللأ 

تمكين المنظمة من يوحجا وةبط المواة  الااخلجة والخاةججة بشكل معوازن يخلق أكبر قجمة للحصول لى  لوائا 

 ويحقجق المجز  العنافسجة للمنظمة لى  صدجا المسعويات اإد اةية. ،اضافجة

لا  وير قاوكذلك الدمل لى  يط ،إييا  مساحة واسدة من القراةات الخجاةات البايلة قبل ظهوة الحاجة الجها

 مهمة من المدلومات والبجانات لمعابدة الباائل المخعلفة.

أخرى بسرلة فائقة يخرج بأقل الخسائر في الوقت واليها إلى  تمكن المنظمة من العحول من إستايجيجة

 وخطة الدمل المرسومة. اللازمةبالمواة   والالعزام ،الدملأو  والكلفة

لعغيرات العي يطرأ من حاجات وةغبات الدملاء من خلال العطوير يساهم في تمكين المنظمة من العكجف ل

 المعواصل للمنعيات والخامات بما يضمن لها يقايمها بشكل أفضل.

 مااخل المرونة اإدستايجيجة:

الآتي يمكن ذكرها ك ،يضمنت أ بجات اإد اة  اإدستايجيجة مااخل مخعلفة ومعدا   للمرونة اإدستايجيجة

 (:7101 ،)إ ةيس والغالبي
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 اولاً: الماخل الوظجفي:

المرونة اإدستايجيجة لى  أنها مرونة يصنجدجة ونعجية لذلك؛ فإن هناك  ةاسات إلى  في هذا الماخل ينظر

 ،اسعفي هذا الماخل بنظام اإدنعاج الو  فكاةويريبط الأ  ،وأبحاث معدا   اخعصت باةاسة المرونة في العصنجع

ى  منظمات ل اسعلزمالمرونة مما إلى  الأمر الذي كان له الأثر الكبير في الحاجة ،والطلب المعزايا لى  المنعيات

التكجز لى  المرونة في أن  حجث ،وكا ة مرن ،إييا  يغجيرات سريدة من أجل يطوير نظم يصنجع لمالالأ 

التكجز لى   عيقايم الدايا من العصنجفات للمرونة أي القاة  لى  يوسجع اإدنعاج وينوله مإلى  العصنجع أ ى

 العي يعم من ،والحيم ،والمنعج ،وذلك من خلال أنواع المرونة وهي المزيج ،بكفاء  وجو   المنعج هعمامالا 

 خلالها قجاس قاة  الداملين لى  يطويرها ونياحها في الأسواق المنافسة.

  ثانجاً: ماخل العغجير العنظجمي:

 سعيابةف الاوذلك بها ،وهجكلة المنظمة استايجيجاتة في يدبر ماخل العغجير العنظجمي لن العغيرات الواضح

نظجمجة مع مع الهجاكل الع يعلاءمالعي  الهجكلجةالعغيرات أن  حجث ،للعغيرات في الفرص البجئجة المخعلفة

إذ  ،المسعياات الحايثة والمداصر  تمكن المنظمة من امعلاك القو  والقاة  لى  العكجف مع الظروف البجئجة

والقو  العي تمعلكها يلك المنظمات يمكنها من خلق وحاات معخصصة في العدامل مع المشاكل  الحيمأن 

 وأن هذا النوع من المنظمات تمعلك مرونة أكبر من المنظمات الأخرى المنافسة. ،البجئجة العي يطرأ

  



www.manaraa.com

16 

 

 ثالثاً: ماخل المناوةات اإدستايجيجة:

هذا الباحثون في هذا الماخل  ةسوا أن  الماخل الوظجفي نلاحظلى  مفهوم المرونة ضمن  طلاعالا من خلال     

يالات الأخرى بالم هعمامالا لن  والابعدا التكجز لى  لنصر العصنجع أن  حجث ،المرونة من جانب العصنجع فقط

جير لعغأما بالنسبة لماخل ا ،قا أوجا ثغر  في قاة  الماخل لى  يناول المرونة في الميالات الأخرى في المنظمة

 شاملاً الباحثين لى   ةاسة ماخلاًألزم  مما ،كذلك فقط والهجكلجةالعنظجمي فقا ةكز لى  اليوانب العنظجمجة 

للمرونة اإدستايجيجة وهو ماخل المناوةات اإدستايجيجة الذي جمع بين بداين ةئجسان للمرونة اإدستايجيجة 

ا الماخل أةبدة مناوةات إستايجيجة العماها وقا اسعنبط لن هذ ،والبدا القصاي ،وهما: البدا الزمني

  الباحثون كمعغيرات فرلجة للمرونة اإدستايجيجة وهي كالآتي:

 مناوةات المبا أ :

مماةسة الفدالجات العي يعمركز بشكل فالل في طرح إلى  يهاف هذا النوع من المناوةات اإدستايجيجة 

ه والنياح ويعم إنياز هذ ،لتكجز لى  لنصر اإدبااعالعغجيرات في القطاع الذي يخعص فجه المنظمة مع ا

العغجيرات من خلال إييا  نطاق واسع ومعدا  من الخجاةات والقراةات العي يطوة الدمل ومن ثم الدمل لى  

نصر كما يسعخام مناوةات المبا أ  ل ،معدا   ايياهاتينمجعها في المسعقبل بالشكل الذي يمكنها من يولجا 

 (. Ratanapornsiri. 2003 )المنافسين مفاجأ 
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 ية:سعثماةالا المناوةات-7

لى   وذلك من خلال الدمل ،ية في التكجز لى  ميال المنعجسعثماةالمناوةات الا ايخاذيسعفجا المنظمة من  

وذلك لعثبت المنظمة موقدها في المنافسة السوقجة  ،أسواق جايا  منافسةإلى  يطويره ويحسجنه للاخول

بني فهي يؤكا موقدها من خلال ي ،ها بالعفوق في يحقجق انعاججة لالجة ذات كفاء  ججا  اهعمامإلى باإدضافة

أنظمة مرنة تمكنها من اسعغلال الفرص العي يظهر بشكل مفاجئ نعجية العغيرات العي يطرأ لى  الطلب 

 (.Edmondson & Pisano. 2001خامعها المعمجز  )أو  المعزايا لى  منعيها

 الوقائجة:  المناوةات-1

والعي تمثل  ،لاءمةالحا من يأثير الظروف غير المإلى  المناوةات الوقائجة لكونها يهافإلى  لماليليأ منظمات الأ 

ن هذا النوع مإذ أن  السمات الأساسجة للمرونة والعي يدا في طلجدة العصاي للظروف الطاةئة المفاجئة؛

ط وهذه الخط ،ايجيجة لحماية ووقاية مواة  المنظمةالمناوةات اإدستايجيجة يعمركز حول وضع خطط است 

 (.Evans & Collier. 2007في أكثر من ميال ) سعثماةالاالاستايجيجة يأخذ أشكالاً لا  من أهمها 

   العصحجحجة: المناوةات-8

ن لام ل يعمثل هذا النوع من المناوةات اإدستايجيجة في لملجة ينفجذ حركة اإدصلاح للأضراة والأثاة الناجمة

والمرونة الاستايجيجة ضمن هذا النوع من المناوةات  ،تمكن المنظمة من مواجهة العغيرات البجئجة الحرجة

إدخراج المنظمة من موقدها الحرج وإبقاءها في موقدها الثابت  اللازمةيطوير القاةات إلى  العصحجحجة يهاف

 (.Ratanapornsiri. 2003)الأزمات  لنا حاوث
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 رونة اإدستايجيجة ومؤشرات قجاسهاأبدا  الم

المرونة اإدستايجيجة يعكون من لا  من الأهااف العي أن  (Evans & Collier. 2007كل من ) وضًحلقا 

والخفة في  ،وواقع البجئة العي يدمل فجها من حجث القاة  لى  العكجف يعلاءميطوير استايجيجات إلى  يؤ ي

 ،واللجونة ،جطوالعنش ،والاسعحواذ ،للعدلجمات المقرة  من قبل إ اة  المنظمةوقابلجة العصحجح والعدايل  ،الأ اء

 ،فننوالع ،والتاجع المرن لن القراةات ،والقاة  لى  العغير ويحمل الصامات العي قا يحاث بشكل مفاجئ

يكون  نأ  المرونة اإدستايجيجة يدا ذات أهمجة كبير  لعقام المنظمات؛ لذلك فمن الطبجديأن  فمن منطلق

ي منظمة لأ الاستايجيجةيحسين المرونة أن  حجث ،بها من قبل اإد اة  للمنظمات كبيراً  هعماموالا جانب التكجز 

 يعحقق من خلال التكجز لى  أبدا ها.أن  يمكن

 ثلاثة أساسجةأبدا   والتكجز لى  هعمامالا ( لى   وة المنظمات في Lindgren & Bandhold. 2003كما أكا )

ن الأبدا  بدا العفكير يدا مأن  ؛ حجثسعثماةوالا ،والمهاة  ،والعي يشمل بدا العفكير ،الاستايجيجة للمرونة

كير يعطلب بدا العفأن  كما ،العي تمكن المنظمة من إجراء العغيرات المطلوبة قبل غيرها من المنظمات المنافسة

من  فا  للاسعل والسجناةيوهات المناسبة ووضع الخطط والباائ ،من إ اة  المنظمة القجام بالعحلجل البجئي

أما بدا المهاة  فهو يقام للمنظمة مفعاح لعفدجل ةوح  ،وينمجة القاةات اإدستايجيجة لها ،الفرص المعوفر 

ياح في فإذا كانت المنظمات الكبير  العي يعمجز بالن ،واإدبااع الابعكاةالمبا ة  وذلك من خلال التكجز لى  لنصر 

المسعقبل والعنبؤ نظرياً فإن هذا البدا يمكن المنظمة من اخعباة  اسعكشافتمعلك قاة  لى  بدا العفكير 

قاةايها الدملجة في ييريب خامايها ومنعيايها العي يقامها وبالعالي يسهل للجها يشكجل ويكوين وبناء 

قبلجة ية ةاجدة مسعيمكن المنظمة من الحصول لى  يغذ سعثماةالاوأخيراً فإن بدا  ،المسعقبل الذي يعمناه

ولكسجة يقام خجاةات استايجيجة جايا  وذلك من خلال وجو  ثقافة ينظجمجة قوية مسعما  بقراةات 

 ةقابجة صحجحة. 
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للمرونة الاستايجيجة تمكن المنظمة الناجحة من أبدا   خمسة Gupta & Sharma. 2004)فجما حا  )

 العنافس مع غيرها من المنظمات الأخرى وهي: 

السريدة لطلبات الدملاء والسوق الصنالي  سعيابةالاا السرلة: وهو البدا الذي يمكن المنظمة من بد

 الشركة.أو  ويقنجات جايا  خاصة بالخامات والمنعيات العي يقامها المنظمة أفكاةوطرح  ،والعياةي

كل ات الدملاء بشبدا اإديساق: وهو البدا الذي يعجح للمنظمة القاة  لى  إنعاج منعج معمجز يلبي حاج

 ممجز.

دملاء السريدة إدحعجاجات وةغبات ال سعيابةبدا البصير : ويقصا بهذا البدا قاة  المنظمة لى  العنبؤ والا

 اليايا  والمعلاحقة.

 بدا الخفة: ويقصا بهذا البدا القاة  لى  العكجف السريع لمخعلف بجئات الدمل المعدا  .

  اخل الموجو  جايا  ليمجع الدناصر  أفكاةقاة  المنظمة لى  يطوير  إلى بدا اإدباالجة: ويشير هذا البدا

 المنظمة من أجل يطوير مصا ة مخعلفة تمعاز بدنصر الأبااع.

مثل وذلك لن طريق أنوالها والعي يع ،مقجاساً للمرونة اإدستايجيجةإلى  وبناء لى  ما سبق فقا يم العوصل

عبر المؤشر المرونة السوقجة يدأن  حجث ،والمرونة العنافسجة ،اإدنعاججة والمرونة ،بثلاثة أنواع: المرونة السوقجة

الذي يقجس قاة  المنظمة لى  إلا   يقججم جهو ها العسويقجة لى  الماى الزمني قصير الأجل بهاف مدرفة 

حاجات ل سعيابةويعم قجاسها من خلال ماى سرلة الا ،ماى اسعيابعها للمعغيرات العي يحاث في بجئعها

 دملاء وةغبايهمال
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أما المرونة اإدنعاججة: فعقجس قاة  المنظمة لى  يصنجع منعيات ممجز  لأسواقها المركزية ليمجع الاول بوقت  ،

نعيات أخرى ويصنجع م ،ويعم قجاسها من خلال قاةيها لى  يغجير المنعيات الأساسجة ،قصير وبعكلفة مناسبة

طوة العاسعخاام و  ،وكجفجة العحكم بالمخزون ،اإدنعاججةوالقاة  لى  يطوير الطاقة  ،مخعلفة ومعنولة

المنظمة لى   قاة إلى  وأخيراً المرونة العنافسجة والعي يشير ،العكنولوجي في العسويق للدملجات اإدنعاججة

مدعها اليجا  ويعم قجاسها من خلال س ،والعي يعمجز بالكثافة العنافسجة ،العنافس في الأسواق المحلجة والدالمجة

 (. Bhandari & Hassanein. 2004 الأسواق الدالمجة )في

أن  حجث ،قاةات ومرونة ،مواة  مرونة بالعباةها يقاس المرونة اإدستايجيجةأن  (7107 ،وأشاة )الدطوي

 ،ولناصر سواء أكانت مالجة إمكانجات من تمعلكه مع جمجع ما العدامل في المنظمة قاة إلى  المواة  يشير مرونة

أنظمة وبرامج  خلال من الخجاةات يفدجل لى  فكرية يسالا المنظمةأو  مهاةات مدرفجةأو  مواة و أ  بشريةأو 

 لعلبجة فدالجة والأكثر المعنولة المواة  كافة من الاسعفا  القاةات فهي تمكن المنظمة من  مرونة أما ،معدا  

 ةغبات وحاجات الدملاء.

شركة يقاس من خلال قاةيها لى  يحقجق أو  تايجيجة لأي منظمةالمرونة الاسأن  (7101 ،بجنما أشاة )السكاةنة

 المواة  ويخصجصها لعحسين الأ اء المطلوب من خلال يحايا اسعثماةمع معغيرات البجئة من خلال  لاءمةالم

الذي يحقق الهاف المطلوب سعخاام الاالبجئعين الااخلجة والخاةججة من أجل يوججه المواة  نحو أبدا  

 جعم قجاسها من خلال المحوةين العالجين:وس ،ويحقجق

قة مدرفجة( بطري ،بشرية ،ما ية ،مواة ها المخعلفة )مالجةاسعخاام مرونة المواة : وهي مقاة  الشركات لى  

 ييدلها قا ة  لى  يفدجل الخجاةات اإدستايجيجة بواسطة أنظمة إ اةية مخعلفة.
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لذي منظمة في الميال اأو  ة نشاط واستايجيجة أي شركةفإن هناك لوامل  اخلجة مريبطة بطبجدفمن جانب 

فهي العي يدكس مسعوى أ اء المنظمة  الكبير لها هعمامالا يولي أن  ومن جانب آخر فإن للجها ،يدمل فجه

منح أهمجة لدامل مدين  ون الآخر فيمجدها يدا لا يمكن حجث  ،وإمكانجة اسعمراةيعها في الأ اء في المسعقبل

   اسجة العي يقوم للجها المنظمة.الركجز  الأس

لقجاس ماى فاللجة أ اء المنظمة نحو  ماخلدا ي ،مدرفجة( ،بشرية ،ما ية ،مرونة المواة  )مالجةأن  حجث

 ،بدهاونولجة الاستايجيجة العي يع ،وكذلك يدكس مسعوى ونمط إ اة  وقجا   هذه المنظمات ،معجازوالا العفالل 

وهذا  ،يخعلف ويعمايز فجما بجنهاأن  دل المنظمات العي يدمل في ميال واحافيمجع الدوامل سابقة الذكر يي

ل ولكن أيضاً في طبجدة الدوامل العي يشك لمالالأ في مسعوى نعاج أو  لجس فقط في مسعوى الأ اء الاخعلاف

  .(7117 ،لقجلي) بجئعها الااخلجة معأثر  بالبجئة الخاةججة مما ييدلها منفر   بالخصائص

 لوامل قجاس مرونة المواة  لاى المنظمة فالمواة  البشرية جزء أحا( يدعبر الموة  البشري)أن  ل المثالفدى  سبج

أي شركة  القراةات الاستايجيجة  اخل ايخاذويقع في المسعوى الثالث من هرم  ،لا يعيزأ من استايجيجة المنظمة

ما أ  ،دامبعحايا الخجاة الاستايجيي ال ةالمعدلق تالقراةافجه  ايخاذيعم فجه حجث المسعوى الأول في هذا الهرم: 

 ،أهاافهاو  ويحايا نشاطايها الرئجسجة ،لمالفجه القراةات المعدلقة بوحاات الأ  فجعخذ: المسعوى الذي يلجه

: فجعخذ فجه القراةات المعدلقة بعحايا وظائف ومماةسات الاخيرأما المسعوى  ،فجها سعثماةوميالات الا

 .(7107 ،القاضي) للماالأ يلك وحاات 

 بحجث ،المواة  والكفاءات الضروةية لذلك للمنظمة ييسجا الاستايجيجةيعطلب وللجه فإن من وجهة نظري 

باليو   المطلوبة وحسن اسعغلالها يضمن وبشكل كبير نياح  لمواة  السابقة الذكرحجاز  هذه اأن 

 . الاستايجيجة
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الكاملة من قاةايها ومهاةات اإد اة  والداملين فجها بشكل  سعفا  الامرونة القاةات: وهي قاة  الشركات لى  

 فالل لمواكبة معطلبات السوق والدملاء.

إذ يكمن قو  المنظمة وسلطعها وتمجزها لن غيرها في قاةيها لى  الاسعفا   الكاملة من قاةات ومهاةات 

 نظماتذب السوق والدملاء؛ فالمخرى من خلال جالعمجز لن المنظمات الأ  وذلك لعحقق ،الداملين لايها

تمعلك أن  ايقهايقع لى  لإذ  للبجئة المحجطة. اسعيابةيعغير بسرلة أن  مواة  ججا  يمكنهاالعي تمعلك الكبير  

من  اسعو نطاق  الداملين ميمولة منبحجث يكون لاى  .م المسؤولجاتجعقسب مرونة في القاةات بحجث يقوم

 هذاو يحمل مسؤولجات جايا  فوق واجبايهم الجومجة. أو  ،جاء جايا يدلم أشمن يمكنهم بسرلة  ،القاةات

 .(7101 ،)السكاةنة لوائقأو  لايها من ضغوطاتالاسعمراة والعأقلم مهما كان من يمكنها 

بل وهي صدبة العقلجا من ق ،لأنها ذات طبجدة يراكمجة ،من أصول المنظمة إذ يدعبر الكفاءات والمهاةات أصلاً

يشكل في ميملها أساساً ججااً وقالا  لطاقات المنظمة لى  العنافس ومن ثم يحقجق مجز   المنافسين؛ فهي

 ةيا   للمنظمةأو  والهاف منها يحقجق مركز قجا   ،)نشاط( مدينأو  لمالينافسجة معواصلة في ميال الأ 

 .(7111 ،بوشناف)

التكجز و  هعمامذا يضفي نولاً من الا ل ،ويكمن هاف المنظمة في النهاية للحجاز  لى  مجز  ينافسجة أكثر قو 

العي يمعكلها الداملين والدمل لى  يطويرها وينمجعها فهي العي يقو ها نحو لى  الكفاءات والقاةات والمهاةات 

دوبة ومن ثم ص ،والقاةات والمهاةاتيصدب لى  المنافسين يقلجا ومحاكا  هذه الكفاءات وبالعالي  ،العمجز

 .(7118 ،خلجل) يقلجا هذه المجز 
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ى  الأساس ل وللجه فإن لعحقجق ما يصبو إلجه أي منظمة من أهااف من وجهة نظر الباحث فإنه يدعما في

بمدنى أخر قاة  المنظمة لى  يحقجق الأهااف طويلة الأما؛ فالأ اء يقجس النعائج العي  ،الأ اء الذي يقوم به

ا فقا لرف الباحثين الأ اء لى  أنه مسعوى ويسدى جاها  نحو يحقجقه ،يرغب المنظمة في الوصول إلجها

بدملجات  مامهعالا كما يريبط بإمكانجة المنظمة لى   ،يحقجق المنظمة لغايايها في ميال يولجا القجمة للدملاء

أي بدباة  أخرى لابا من  ،للمواة  واإدمكانات والقاةات وماى نياحها اسعخاامهاالمنظمة ونشاطايها وطريقة 

هذه  لمواة ها الما ية والبشرية وإسعغلال اسعخاامهاالشامل للمرونة اإدستايجيجة من كجفجة يبالها للمفهوم ا

 منظمات ذات نفوذ قوية قا ة  لى  يحقجق الأهااف العي يسدى إلجها.إلى  المواة  لجحولها

 إ اة  الأزماتثانجاً: 

خل يبني ما إلى  جوم بأمس الحاجةهي ال ،جة موضوع الاةاسة الحالجةة نشركات يكنولوججا المدلومات الأإن 

ات لى  وما لهذه العحولات من اندكاس ،وذلك للعحولات الاقعصا ية العي يشهاها بجئعها ،المرونة اإدستايجيجة

من الشركات  هذا النوع اسعيابةإذ أن  البجئة العنافسجة لى  المسعوى المحلي والدالمي في الحاضر والمسعقبل.

ججة يريبط بماى قاةيها لى  يحايا نوع المناوة  الاستايجيجة المناسبة في مواجهة للعغيرات الااخلجة والخاة 

 يوفير المواة  والقاةاتإلى  باإدضافةهذا  ،الظروف الطاةئة والمعغيرات والأزمات المفاجئة العي قا يحاث

اة ضمن لها ألى  قبخامة يكنولوججا المدلومات العي يقامها وبما ي الاةيقاءالعي يمكن من خلالها  اللازمة

 ممكن من الدوائا.

 مواجهة جة فإنة نالألجها شركات يكنولوججا المدلومات إ يقام ولعحقجق الأهااف العي يصبو مما وانطلاقا  

الما ية والمدنوية العي قا يطرأ بشكل مفاجئ في  الخسائر من المزيا ضروةياً لعفا ي أمراً  يداالأزمات  وإ اة 

يال  ةئجسجاً  مدها سبباً  العدامل ويدا ،اإد اة  ميال المداصر  في الحايثة الفروع أحا لتمث فهي وبهذا ،بجئعها

لذا كان لابا من  ،العي قا يواجههاالأزمات  العدامل والعكجف مع في وماى مدرفعها إ اة  المنظمة لى  كفاء 

 وأسبابها.الأزمات  مفهوم إ اة إلى  العطرق
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 : زمةمفهوم الأ

 الدلوم مخعلفإلى  المصطلح هذا انعقل ولناما (Crisis) الجونانجة الكلمة من أصلا مشعق زمةالأ "مصطلح

الحالي لأي  للوضع واضح ينيم لنها يهايا العي المفاجئة والأحااث ميموع الظروف يدني أصبح اإدنسانجة

 (7119 ،الوكجلنفسها )اإد اة  أو  شركة سواء لى  مسعوى الفر أو  مؤسسةأو  منظمة

 حاوث ويسبب ،بشكل مفاجئ وغير معوقع طاةئة يحاث حالة“أنها لى   زمة( الأ7114 ،لرف ) ةويش بجنما

 العنافسي للمركز والضرة وبالعالي ينيم لنها الأذى ،المؤسسات والشركات بها يقوم العي لمالأ اء الأ  في خلل

 ذلك". بشأن مسعديلاً  منها البحث لن حلاً  يعطلب مما ،لها

 زمات:مفهوم إ اة  الأ

للمنظمات العي طرأ  لعقايم المسالا  اإدستايجيجات المدا  بشكل خاص يطبجق" بأنها زمةالأ إ اة  لرفت

 خطراً  يشكل كانت الأحااث العي بدض من يوقده يمكن لا لظرف نعجية مفاجئ وبشكل فجها حاث سلبي

 يحايا مع بالمنظمة لحقت العي الأضراة القراةات بسرلة فائقة لعفا ي يؤخذأن  يسعالي مما ،محعملاً 

 (.Lusia. 2013حاوثها" ) حال في زمةإد اة  الأمخعصين 

وبناء الحلول السريدة  ،والعوقدات المفاجئة بالعنبؤ يخعص الذي الدلم" ( بأنها7114 ،بجنما لرفها ) ةويش

الأسباب العي واسعخلاص  ،السدي للعخفجف من الأضراة الناجمةأو  محعملاً يكون قا للعصاي لما والمناسبة

 .منها" ذلك والعخلصإلى  ا ت

ولى   المنظمة وممعلكات ألماللى  أ اء و  المحافظة بأنها"الأزمات  إد اة  يدريفاً  2002) ،صا قأوة ت ) فقا

من الأضراة والمخاطر العي قا ينيم لن  بها وكذلك الدناية بالكا ة من الداملين اإديرا ات يحقجق في إمكانجايها

 أثرها.  يخفجفأو  يينبها المفاجئة ومحاولةالأزمات  يلك
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يعدرض لموقف  لأنها ،: لملجة يخعص بإ اة  المنظمة وتمجزها ونياحهازمةالأ إ اة أن  الباحثين بدض ويرى

يعأتى مع أحااث  الحاسمة والسريدة في المواقف العي العاابير والقراةات ايخاذ يعطلب منها ،طاةئ ومفاجئ

 ومحاولة ايقافها للجها والعأثير الأحااث قجا   سير الطريق نحو زمةالأ يكون إد اة  بالعاليو  ،ويطوةايها زمةالأ

 .(7112 ،والحا من ضرةها )للجو 

 

أضراةها  أجل يفا ي من العي يحاث بشكل مفاجئالأزمات  مع بأنها طريقة العدامل زمةالأ بإ اة  يقصا كما

 للأزمات العي اللازمة العحضيرات وإجراء ،يينبها اة اإدمكانيمكن بق العي لعينب المخاطر خلال العخطجط من

 لاى وقولها الطاةئة وذلك ضمن نطاق الأنظمة العي يطبق في هذه الحالات العنبؤ المسعقبلي بحاوثها يمكن

 (. 7117 ،حا ما )أحماإلى  بهاف العمكن من السجطر  فجما ينعج لنها من أثاة قا يكون مامر 

 الأزمات حاوث أسباب

أن  حجث ،الباحثين نظر  لاخعلاف وذلك ،في الدايا من الشركات والمؤسساتالأزمات  أسباب حاوث يعدا 

أن  إلا ،أسباب أخرى غير ظاهر أو  ،مالجةأو  ،اقعصا يةأو  ،يكون ناجمة لن أسباب إ اةية قاالأزمات 

 (: Lusia. 2013ب )ومن أهم هذه الأسبا مشتكة يكون يكا  أسباب هناكأن  أجمدوا لى  الباحثين

ويياهلها يدا السبب  بها هعمامالا لام أو  المشكلة ظاهر  يأججلأن  يياهلها:أو  المشكلات يرحجلأو  يأججل

 إلى أزمة ذلك بسبب فععحول ،للجها السجطر  الحلول السريدة في ايخاذماى يصدب إلى  في يراكمها الأساسي

 .معفاقمة وكبير 
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الأزمات  هذه مع وهنا يظهر الأسلوب الحقجقي في العدامل حاوثها: قبلزمات الأ لاكعشاف آلجة وجو  لام

 كما ،اإد اةيينإلى  يفسيرية بجانات ومدلومات يوفرأو  المبكر للإنذاة أنظمة وذلك من خلال يوفير ،قبل وقولها

 زمةالأ أثناء لمالط للأ العخطج لملجات اسعمراة إ اة  يضمن ،والأثاة المحعملة النعائج يقججماً شاملاً لكافة يوفر

 وقولها. وبداها

الطرق  أهم حاويها: من لناالأزمات  مواجهة لى  قا ة  وسجناةيوهات مسبقة اسعداا ات وجو  لام

 ،ومداات وأ وات خاصة أجهز  يوفير المبكر لها يعضمن الاسعداا  ،وقوع الأزمات والأسالجب للعدامل مع

الأضراة  مواجهة لى  الداملين وياةيبإلاا  و  ،لحالات الطواةئ ةيوفير مخصصات وقوائم مالجإلى  باإدضافة

 الناجمة لن الأزمات.

 المسبق ضمن برامج مدا  إد اة لاا  واإد  العخطجط والاسعداا  لها: المسعقبل يصوة لن العخطجط قصوة

وفير المداات وي ،الأزمات إ اة  ومن أهم هذه البرامج ييهجز فريق ،يها  المنظمة العي المحعملةالأزمات 

 .زمةالعصاي للأ  خطة لعنفجذ اللازمةوالمواة  

 الأزمات إ اة  مراحل

 معخذ لم يعمكن وإذا ،أساسجة مراحل بخمس العي يحاث بشكل مفاجئ في بجئة المنظماتالأزمات  تمر غالبجة

 ساع نطاقواي زمةالأ وقوع مسؤولجةالمراحل فسوف يقع لى  لايقه  هذه مرحلة من السجطر  لى  في القراة

 أحااثها:
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 ميمولة من مدجنة بفت  وقولها قبل زمةالأ يدطي المبكر: في بدض الأحجان اإدنذاة مؤشرات اكعشافمرحلة 

 هعمامالا لم يقام أن  وفي هذه الحالة ،زمةالأ بحاوث يال لى  العنبؤ العي الألراضأو  المبكر: مؤشرات اإدنذاة

يرسل  أزمة كلأن  حجث ،زمةالأ الكبير حاوث المحعمل فمن ،زمةالالائل من قبل إ اة  الأ الكافي لهذه

ويدو  ذلك  ،أزمة بكل الخاصة المؤشرات والالائل بين العمججز يصدب وهنا ،خاصة بطبجدعها مؤشرات و لائل

 .(7111 ،)الخضيري أزمةحسب طبجدة كل  الاخعلاف

 والاسعداا اتتمعلك القاةات أن  ماتوالوقاية: في هذه المرحلة ييب يعطلب من المنظ الاسعداا مرحلة 

وهذه المرحلة يؤكا لى  الأهمجة الكبير  لمرحلة اكعشاف  ،لاى وقولهاالأزمات  والكافجة للوقاية من اللازمة

نبؤ العالأزمات أو  لأنه من الصدب يحايا فت  زمنجة مدجنة لوقوع ،زمةمؤشرات اإدنذاة المبكر لوقوع الأ

 للاسعداا نقاط القو  والضدف في أنظمة الوقاية  اكعشافذه المرحلة في ويكمن الهاف من ه ،بحاوثها

 زمةفريق إ اة  الأإلاا  والعي يدكس ماى قاة  إ اة  المنظمة للة ييهجز و  ،لاى المنظمات زمةلوقوع الأ

سجناةيوهات إلاا  ومن هنا كان لابا من يصمجم و  ،للوقاية منها الضروةيةواخعجاةها للمداات والمواة  

 ،)ماهرالأزمات  في حالات مشابهة لحاوث الاخعباة يحت ووضدهاالأزمات  وبرامج إ اة  ،مخعلفة ومعنولة

7119.) 

في ات الأزم الحا منها: نعجية للخطوة  العاميرية العي قا يسببها حاوثأو  والعخفجف الأضراة احعواءمرحلة 

الخطط والبرامج والوسائل للحا من يلك   إلى إلاا يهافالأزمات  إ اة  المنظمات؛ فإن هذه المرحلة في

الأضراة العاميرية ومندها من العفاقم والعوسع كي لا يشمل جوانب أخرى وهنا يكون الضرة والخطوة  لا يقاة 

 (.7119 ،العغلب للجها )اليايليأو  ولا يمكن السجطر  للجها
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ميمولة الخطط والبرامج الماةوسة  وينفجذإلاا   المرحلة لى  هذه النشاط والفدالجة: يحعوي مرحلة اسعدا  

من قبل فإنه سجكون  اخعباةهاوإن لم يكن هذه الخطط ماةوسة وجرى  ،وطويلة الأجل والمدا  مسبقاً قصير 

 (.7110 ،)حيازي زمةمن الصدب وضع الحلول البايل لناما يعفاقم الأ

 العقججم المعواصل وإلا   جاولة العدلم يوهالأزمات  النهائجة من مراحل إ اة  مرحلة العدلم: ويدا المرحلة

 باإدضافة ،حجوياً  أمراً  يدا العدلم المسعمر والمعواصلإذ أن  ،في الفتات السابقة إنيازه يم ما لعطوير ويحسين

 يكونأن  ييب الفر  فإنه يعدلم ولكي ،لاى وقولها زمةالأ خلفعها مؤلمة ذكريات يدجا ويثريأنه مؤثر إلى 

 ،ومن ثم يعدلم من يلك الأخطاء في لام يكراةها )الخضيري ،لعقبل الخسائر بدا وقولها اسعداا  يام لى 

7111). 

 معطلبات إ اة  الأزمات: 

 :من أهمها معطلبات لا الأزمات  إد اة أن  (7111 ،)الحملاوي أوة 

ع والحالات المواضج كل به شركة سيل للأزمات يوثقأو  يكون لاى أي منظمةأن  الأزمات: لابا يوفير سيل

 .المنظمة منبه إد اة  بمثابة ويكون المنظمة المساس بكجان شأنها من أزمات يحسبها العي

ماةباً ياةيباً الأزمات  إد اة  فريق يعوافر لايهاأن  شركةأو  يسعلزم لى  كل منظمة الأزمات: إ اة  فريقإلاا  

 سريدة فهي غير أفدال ة و  يعطلب اجئةالمف زمةلأن الأ ،والاسعداا الأزمات  خاصاً لى  كجفجة مواجهة

 للعدامل أكثرها اسعخااماً  من الدمل فريق ويدعبر أسالجب هذا ،الموقف الطاةئ وضغوط الوقت لضجق مقجا 

مخعلفة فهم يملكون الخبر  والاخعصاص والقاة  لى   ميالات في ويعطلب منهم يكثجف اليهو  ،الأزمات مع

 لها. بالمناس يوفير الحلالأزمات أو  حل
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 الشركة لوسائلأو  المنظمةاسعخاام أن  :والسجناةيوهات المحاكا  مثلالأزمات  للعدامل مع للمجة وسائل

 الافتاضات من ميمولة والعي يدا ،والسجناةيوهات المحاكا  مثلالأزمات  مع العدامل للمجة حايثة في

 الايياهاتنظام بعوفير يفسيرات ليمجع ال فجه يقوم محا  ميال حجث يخعص في ،المعدلقة بموضوع الأزمات

 طاةئة لحلها. باائل وإييا  زمةللأ  مقتحات وضع لى  يسالا مما

شركة يدا لنصر أو  وخاةجي  اخل كل منظمة  اخلي ايصالات نظام وخاةجي: وجو   اخلي ايصالات نظام

وث بجه المبكر في حال حاوذلك يدا نظام معكامل للعن ،فدال في يوفير المدلومات والبجانات حول الأزمات

 الأزمات.

 في من المعطلبات الأساسجة الواجب يوافرها الوقائي يدعبر المؤسسة للعنبؤأو  الوقائي: يبني المنظمة العنبؤ 

الأزمات  حاوث لعفا ي اإدنذاةي العنبؤي الفكر العي يريكز لى  من خلال اإد اة  وذلكالأزمات  إ اة  لملجة

للجها  الداملين وياةيب واإدبااع المبا أ  لى  يدعما وقائجة منظومة يق يرجمةطر لن والذي يعم ،مسبقاً 

 الأزمات. يياه

 لوامل يوافر لا  شركة يعطلبأو  من قبل أي منظمةالأزمات  لملجة إ اة أن  (7119 ،بجنما أضاف )الوكجل

 من أهمها: 

الكوا ة  مع ويحلجلها بالعنسجق تالمشكلا  لى  العدرف من المنظمة يمكن مخعص إ اةي نظام ويطوير إييا 

 .الخبر  والاخعصاصذات 

 أسلوب المرونة اإدستايجيجة. من هاماً  جزءاً  للأزمات العخطجط جدل لى  الدمل

 .الأزمات إ اة  فريق في والاوةات العاةيبجة للداملين البرامج لقا ضروة 
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في حالات مشابهة  الاخعباة يحت وضدهاو الأزمات  لخطط وبرامج إ اة  مسعمر  ضروة  إجراء لملجة يقججم

 الضغط. يحت الدمل في المنظمة الداملون يسعفجا منها وبالعاليالأزمات  لحاوث

 .المبكر للإنذاة فدال نظام وجو  أهمجة لى  العأكجا

يعطلب من إ اة  المنظمات إيباع لا  أسالجب  زمةأسلوب العدامل مع المواقف الطاةئة وإ اة  الأأن  حجث

ذايه تمكن  وفي الوقتالأزمات  ة معطوة  وجايا  ومعنولة يدمل لى  يحقجق البجئة المناسبة للعدامل معإ اةي

 إلى بحاجة ماسةالأزمات  ومن هذا المنطلق فإن إ اة  ،بحرية يامةالأزمات  العدامل معالأزمات  فريق إ اة 

خرج حجث ي بالاسعثناءلح اإد اة  يطلق للجها البدض مصط ،مقومات ومهاةات إ اةية خاصة ومعنولة وجايا 

لى إ ويفوض السلطات ،الأوامر اإد اةية لن سلسلة الأوامر الدا ية ولن الهجكل العنظجمي الأساسي للمنظمة

  (.Mihok. 2006)الأزمات  فريق لمل ماةب لايه كافة المسؤولجات والقراةات للعدامل مع

 مقومات إ اة  الأزمات

 :الآتيب( 7112 ،والعي حا ها )لبوي المقومات الضروةية من لةميمو زمة إلى الأ إ اة  يحعاج

الأموة والمواضجع  يدقجا جانب لن والابعدا والدمل لى  يبسجطها قاة اإدمكان:  اإدجراءات محاولة يسهجل

بالعالي و  ،يوافر كل من لنصر العوير واإدةباكإلى  يدقجا اإدجراءات يؤ يأن  حجث ،العي يخص أحااث الأزمات

 .زمةالقاة  لى  التكجز في المشكلة الأساسجة وهي وقوع الأ زمةإ اة  الأ يفقا

ونه وذلك ك ،من الدناصر الأساسجة الواجب يوافرها بين أفرا  فريق إ اة  الأزمات اً العنسجق: يدعبر لنصر 

في  خرىمن جهة أ  زمةوبين معخذين القراة بشأن وقوع الأ ،الدنصر الذي يربط بين الفريق واإد اة  من جهة

 . زمةالخاصة بوقوع الأ اللازمةالقراةات واإدجراءات  ايخاذلملجة 
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لاى الأزمات  أي منظمة نحو طريقة العدامل مع ألمالالعخطجط يدا الهجكل الدام إد اة  أن  العخطجط:

 . زمةالأ بأحااثالقراةات واإدجراءات الخاصة  ايخاذوهو الدنصر المنظم المسؤول لن كجفجة ينظجم  ،حاوثها

 ،باسعمراة زمةوقت حاوثها فإن ذلك يعطلب يواجا فريق إ اة  الأالأزمات  المسعمر: للعدامل مع العواجا

يدة وإييا  الحلول السر ،زمةالعاابير والخطوات والحلول والقراةات المعدلقة بالأ ايخاذكونه يقع لى  لايقه 

 لعفا ي الأضراة العي قا ينيم لنها.

 يساهم في مدالية لأنهوذلك  ،زمةذا المعطلب من اهم المعطلبات في حالة وقوع الأالسلطات: يدا ه يفويض

وهنا وجب يفويض  ،القراةات الحاسمة والسريدة في حال غجاب معخذ القراة بشأنها ايخاذمن خلال  ،زمةالأ

قت و  مةز يلك القراةات الحاسمة والسريدة العي يدالج الأ ايخاذالشخص البايل المسؤول لن إلى  السلطة

  حاوثها  ون إضالة الوقت واليها ويفا ي الوقوع في حالة العوير واإدةباك.

لى  يقاير وقجاس الموقف الحالي والمسعقبلي للأزمات يعم وضع الخطط والبرامج  : بناءً يحايا الأولويات

مدايير  منض اخعجاةهاويعم طريقة  ،والباائل العي يعم يريجبها حسب الأولويات ذات الأهمجة المسعديلة

 في المنظمة. الأزمات  مدجنة من قبل إ اة 

 الأزمات إ اة  أبدا 

 :2004) ،وأسبابها( الرهوان زمةأحااث الأ ويصنف نظراً لطبجدةأبدا   بدا  زمةالأ إ اة  ويعمجز

خلاله  والوضع الحالي الذي ما زالت قائمة زمةالفت  الزمنجة العي وقدت فجها الأ يحايا ويعضمن الزمني: البدا

السجاسات  يمكن المنظمة من طرح زمةحااث الأالزمني إد  العحايا هذا لأن ،المسعقبل في ويوقدات اسعمراةها

الأزمنة لبر العسلسل الزمني لحاوثها  في العصاي لأسباب يساهم العي واإدجراءات والخطوات المنهيجة

 ا.العصاي لها وإييا  الحلول المسعقبلجة لمنع يكراة حاوثه وإجراءات
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 هي هل ،ونولها وأسبابها زمةالمدلومات والبجانات الخاصة بموضوع الأ مدرفة ويدني :الموضولي البدا

 .الأنواع يلك من أكثرأو  نوع من مزيج أم ،اقعصا يةأو  سجاسجةأو  اجعمالجة

 .باشربشكل غير مأو  سواء اكانت مباشر  زمةالأ حااثآثاة إ  ويقصا بها البدا مدرفة العأثيري: البدا

أو  من حجث المنطقة القايمة لوقدها زمةالأ ولا   وظهوة مكان يحايا ويقصا بهذا البدا المكاني: البدا

الأهااف العي من  يحقجق المنظمة فيالمكاني  البدا لى  العدرف ويمكن ،حالجاً  منها الحالجة العي ما زالت يداني

 .أجلها وضدت وصممت الخطط والبرامج

 .ونولجايهم وحيمهم زمةالأ يشملهم يحايا الطاقم العي ل هذا البدا لى ويشم البشري: البدا

القراةات واإدجراءات  يطرحون الذي والأفرا  كافة اليهات ويعضمن هذا البدا يحايا المؤسسي: البدا

 .زمةحااث الأإد  اللازمة والعنظجمجة اإد اةية السجاسات ويساهمون في يطبجق

 حاوث لنا إيبالها العي يمكن الخطوات من الحايث أوجا لا اً  اإد اةي كرالفأن  (7112 ،كما أضاف )للجو 

 :وهي كالآتي ،زمةالأ

 والعيهجزات الكوا ة الماةبة بأفضل وإماا هالأزمات  حاوث لوقت لمل ماةب فريقإلاا  يكوين و 

  .اللازمةوالأ وات والمواة  

  الأزمات. أثر الحا منأو  يخفجف في منه والاسعفا  الأزمات  أثناء العخطجط والعنظجم السلجم للوقت

 والحجوية والحماس ،من العحسن النفسي يشدرهم بنوع مماالأزمات  وكحاوث الداملين مدنويات من الرفع

 .نحو أ اء الدمل والالعزام
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ةاء حلول وآ  لعقايم الطاقم الداملين لاى اإدبااع ةوح وةفع الدصجبة المواقف في والعيايا والابعكاة اإدبااع

 .معبا لة

 وإجراء ،المشكلة ومداليعها بالطرق النهيجة السلجمة بعحاياالأزمات  حاوث وقت المشكلات والخلافات حل

 .الحلول المناسب حسب نوع المشكلة اخعجاة ثم ومن المشوة 

 الأزمات. وقت حاوث أثناء لمالالعغجير في اإدجراءات والأ  يقبل

 الاسعداا  إد اة  الأزمات

القاة  لى  يحمل المسؤولجة يياه أنفسهم والداملين  يعطلب يوافر من لايهمالأزمات  ا  إد اة إن الاسعدا

أن  همالمسئولجة يدني لأن  يدواأن  وهذا لا يدا كافجاً فدلجهم ،بالمنظمة والميعمع المحلي والبجئة المياوة 

ا ةون لى  يحمل مسؤولجة فهم الق ،يكونوا  اخل وخاةج المنظمة هم الذين يشدرون ويفكرون ويعصرفون

مدين يفرض وأنهم وحاهم القا ةون لى  العدايش مع واقع  الاخعجاةومن لهم الحرية في  ،صنع القراةات

 . (7119 ،ماهر) بااء الرضا العام يياههإ ملزمون بعقبله و هم للج

  الآيجة:خطوات اليباع إ وللجها  ،كما يعطلب من إ اة  المنظمة العدامل مع المواقف الطاةئة لاى حاوثها

  زمةإ ةاك الأ

سـريدة وفدالـة لظروف  اسعيابةيحقجق  ةجة يكمن وةاء الأزمات  في المنظماتإن الهاف الدام إد اة  

ات الأزم إد ةاك اللازمةيخفجف إخطاةها لن طريـق الاسعداا ات أو  بهاف  ةء زمةالمعغيرات المعساةلة للأ 

لأزمات ا حالعه الطبجدجة. ويعلخص أهااف إ اة إلى  زم إدلـا   العوازنالمعنبأ بها وبحاوثها ويوفير الالم الـلا 

 : (7119 ،محما للي) النقاط الآيجة فيالأزمات   ةاكإد 

  



www.manaraa.com

34 

 

يوفير القاة  الدلمجة لى  اسعقراء وينبؤ مصا ة العهايا الواقدة والمحعملة والاسعغلال الأمثل للمواة  

 .ةزمواإدمكانجات المعاحة للحا من آثاة الأ

  .وإنشاء مركز لقجا   الدملجات زمةيحايا  وة كل من الأجهز  المدنجة لعنظجم وإ اة  الأ

 .يوفير القاةات الدلمجة واإدمكانجات الما ية للاسعداا  والمواجهة

 .الدمل لى  يقلجل العأثير السلبي والضاة للازمات لى  الأفرا  واليمالات

 خلال فتيها المدانا والعخفجف من  ةزموقاية الأحجاء والممعلكات في مكان الأ

من اجل  ميمولة خطوات وإجراءات الاسعدا   حالة الحجا  الطبجدجة من خلالإلى  الدمل لى  الدو  

 :وهي كالآتي يعوفر ميمولة من المعطلباتأن  بشكل فدال من المهمالأزمات  يحقجق إ اة 

 .زمةعوجبها طبجدة إ اة  الأيحقجق العكامل بين الأنشطة المعدا   والمعنولة العي يس

 .يأصجل مناخ إ اةي يقوم لى  العفاهم والمشاةكة بين جمجع المسعويات والاخعصاصات الوظجفجة ذات الدلاقة 

  .و ةجة حايها زمةيوفير المرونة العي تمكن من العشكجل العنظجمي وإلا   يشكجله وفق طبجدة الأ

 .يؤمن يوافر المدلومات بالسرلة المطلوبة الفدالة العي الايصالاتبناء وينمجة شبكة من 

المدلومات العي أمكنه الحصول للجها والحكم العقايري لى  الأموة  اسعقبالمرحلة  زمةحجث يمثل اإد ةاك للأ 

ولن طريق هذه المرحلة يعخذ السلوك والعدرف  ،مراحل السلوك الرئجسجة أحاوهو بذلك يدا  ،المدروضة

 نيم لن يااخل في الرؤيا والعشويش فانه يؤ يأو  ما كان هذا اإد ةاك غير سلجميياهه شكلاً ومضموناً فإذا 

 .في المنظمة زمةلام سلامة الايياه الذي ايخذيه إ اة  الأإلى 
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 بناء خطة موقفجة 

يعـناول كـل مـا يعدلق بالأزمات من حجث العنظجم والعنسجق ويحايا الاخعصاصات والسجاسات أن  ييـب

 :(7118 ،ييب مرالا  النقاط الآيجة )لباس ولى  وجه الخصوص ،الخططلاا  إ و  واإدجراءات

 .خطة يحايا ويوزيع وحماية اإدمكانجات والسكان خلال الأزمات

 .خطة نظام العنبجه واإدنذاة والاسعداا  للطواةئ

  .ويعضمن يحايا اخعصاصات وأ واة كل لضو من ألضاء فريق الدمل ،زمةخطة إ اة  الأ

  .الذي يقامه اليهات المداونة كالقوات المسلحة ووزاة  الصحةخطة الالم 

 .خطة القجا   والسجطر  أثناء الأزمات

 .خطة اسعمراة مهام ومسؤولجات المرافق الدامة أثناء الأزمات

 .لى  المسعوى المحلي واإدقلجمي والقوميالأزمات  خطة يوفير مراكز إد اة 

 .أساس اإدمكانجات والمواة  المعاحةيقوم لى   زمةوضع سجناةيو لمواجهة الأ

من  والاسعفا   العنفجذ موضع مسبقاً  الميهز الموقفجة  الخطط وضعالأزمات  إ اة  وحا  لى  ييب وهنا

أن  ملاحظة مع ،زمةالأ قبل حاثت ما السابقة العي المرحلة في واخعباةها إلاا ها يم العي السجناةيوهات

 يعوفر فيأن  با لا وهنا ،المفاجئة ويطوةايها زمةالأ طبجدة يحعمه يليداإلى  يحعاج قا بدض السجناةيوهات

 . (7117 ،الحملاوي) والاقة ،والموضولجة ،النفس وضبط ،والكفاء  المرونة زمةالأ إ اة 
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 بالخبراء والمخعـصين في الاسعدانةالأزمات  إد اة  موقفجة ويـرى الـباحث أنـه مـن الأفضل لنا وضع خطط

في الاول الأجنبجة الأزمات  ومحاولة الاسعفا   من يياةب وخطط ومماةسات العدامل مع ،هذا الميال

كما  ،جةيحا من الاحعمالات المسعقبلأو  والمؤسسات الأخرى لزيا   كفاء  وفدالجة العاابير الوقائجة العي تمنع

امج كفاء  وفاللجة يلك البر  المحـعملة لاخعباة ماىالأزمات  أنه لابا من إجراء يياةب افتاضجة للعدامل مع

ثل وجات لا تمأن  الأزمات والدمل لى  إقناع المايـرين في كافة المسعويات اإد اةية بأن خطط إ اة  ،والخطط

لين نشاط الدمل الجومي للدامإلى  للأزمات المحعملة والاسعداا بل ييب نقل فكر الياهزية  ،حلاً في حا ذايها

 والعباةه لا   يومجة.

 ريق ماةبفإلاا  

طة الخإلاا  يعضمن يصوةاً للأشخاص واليهات العي سعشاةك في أن  ،يشتط لنياح خطة مواجهة الأزمات

كوا في يشت أن  كل هؤلاء ييبأن  ( ولا يدني ذلكزمةأي يحايا )فريق إ اة  الأ ،غير مباشر أو  بصوة  مباشر 

ولكن المهم هو يحايا مسؤولجات  ،عخطجطفي كل مرحلة من مراحل الأو  ،زمةلملجة العخطجط لمواجهة الأ

 ،الوكجل) كما يعدين يحايا أ واة ومسؤولجات جمجع المشاةكين في العخطجط ،القجا   في لملجة العخطجط

7119) . 

يخضع إفرا ها لعاةيب لالي أن  إنشاء فرق مهمات خاصة للعاخل السريع لى حجث ييب لى  إ اة  المنظمة 

ف سو ويعم العحضير والاسعداا  لكل الاحعمالات العي  ،والمخعلفة المعدا  زمات الأ وكافي لعأهجلهم لميابهة

ا ية ويحايا المعطلبات الم زمةلنها المرحلة الأولى ويكون الاسعداا  بوضع خطة معكاملة لميابهة الأ يسفر

طجط العخ لى  مسعوى الدملجات من قائا الفريق ومسؤولالأزمات  يـعكون فـريق إ اة أن  ولى  ،والبشرية

ويمكن إضافة يخصصات أخرى حسب الموقف ونوع  ،ومسؤول ايصالات ،ومعخـصص في الدملجات ومحلل

  . (7117 ،الشهراني) الكاةثةزمة أو الأ
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 زمةبرنامج إ اة  الأ

وذلك إدييا  ويطوير نظام ا اةى مخعص يمكن المنظمة  ،وضع برامج إد اة  الأزمات زمةيعدين لى  إ اة  الأ

العخطجط  وذلك ليدل ،درف لى  المشكلات ويحلجلها ووضع الحلول لها بالعنسجق مع الكفاءات المخعصةمن الع

 (:7118 ،مصطفىالمرونة الاستايجيجة للمنظمة وذلك من خلال النقاط الآيجة )من  هاماً  للازمات جزءاً 

 .ووةش الدمل للموظفين في ميال ا اة  الازمات العاةيبجةلقا البرامج 

 ووةش الدمل للموظفين في ميال إ اة  الأزمات. العاةيبةامج لقا البر 

عملة المحالأزمات  لن الحلول المناسبة لمواجهةالأزمات  خاص يبحث فجه اإد اة  مع فريق إ اة  برنامجوضع 

 قبل حاوثها.

 يخصص اإد اة  في براميها مجزانجة مسعقلة لمدالية ما ينيم لن آثاة الأزمات.

 برنامج يعوافر فجه الدايا من الباائل قاة المسعطاع للعدامل مع الأزمات. يقوم اإد اة  بوضع

 بين جمجع فئات الداملين.  زمةبزةع ثقافة العدامل مع الأالأزمات  يقام اإد اة  العداون مع فريق إ اة 

  في شركات يكنولوججا المدلوماتالأزمات  إد اة  والاسعداا المرونة الاستايجيجة  أثر

من خلال الاوة الكبير الذي الأزمات  إد اة  الاسعداا ونة اإدستايجيجة لامل ومعطلب أساسي في يدا المر 

جص و ةاسة الدوامل البجئجة والعنبؤ بها ويشخ ،يلدبه في لملجة يسهجل وضع الخطط والبرامج لمواجهة الازمات

  الشركة وإمكانايها والقجو أو  ظمةالمنظمة والربط بين أهااف المنأو  أثاةها الحالجة والمحعملة لى  الشركة

 ،كثير ما ينقص المايرين المهاةات الكافجة إدجراء هذه العنبؤاتأن  حجث ،والفرص المعاحة لها
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لعي يطرأ السريدة للعغيرات الضروةية ا سعيابةالافالمرونة اإدستايجيجة المسالا  في زيا   قاة  المنظمة لى   

ا يطرأ بشكل العي قالأزمات  لبقاء المنظمة مسعدا  في فت  اللازمةاإدمكانات  ويطوير ،في البجئة الخاةججة لها

 (.Petru. 2015مفاجئ )

لى إ ييب النظر  ائماً إذ  ،وللجه فإن إ اة  شركات يكنولوججا المدلومات يقع لى  لايقها يشخجص الأزمات

أن  جدي وأكثر قو ؛ فالأزمات يمكنبشكل طبالأزمات  لى  أنها يهايا للبقاء فبدض الشركات خرجت من زمةالأ

لين في يزيا من حساسجة المسؤو أن  يكون خبر  إييابجة لاى المنظمة؛ فإ اة  الشركة الناجحة للأزمات يسعطجع

 اة برنامج إد إلاا  الشركة لعحايا مواطن القو  والضدف في اإد اة  الفدالة في المواقف الطاةئة من خلال 

ومواجهعها والمراجدة الاقجقة لحجثجايها ويحايا جوانب الاضطراب  زمة اة  الأوالذي يشمل خطوات إ الأزمات 

يكون كل المواقف الطاةئة العي أن  ولجست بالضروة  ،زمةها في مواجهة الأاسعثماة ومواقع الضدف والقو  و 

ولكن هناك مواقف طاةئة هي مكاسب وأصبحت خسائر وذهبت مدها الفرص  ،كواةثأو  يحاث يدعبر أزمات

إدييا  و الأزمات  إ اة  الشركات لفريق معخصص إد اة  امعلاكوهنا يعوقف ذلك لى   ،وأصبحت فرصاً ضائدة

لغااة  فا ،وغيرها من المخاطرالأزمات  ولحساب الخسائر المتيبة لى  حاوث ،الحلول المناسبة وقت حاوثها

الطاةئة  الأزمات عحرك نحو العدامل معهي العي يسعطجع العوافق بين الوقت الملائم والأ اء اليجا ل الناجحة

   (.7117 ،)أحما

 زمةجة يعوقف لى  إ ةاك الأة نالسلجم لشركات يكنولوججا المدلومات الألاا  ومن وجهة نظر الباحث فإن اإد 

من خلال جمع المدلومات والبجانات ويحلجلها من  اخل شركات يكنولوججا المدلومات وخاةجها وهي غالبا ما 

الفريق اا  إلويريبط طرق  ،زمةفريق ماةب لعنفجذ خطة مواجهة الأإلى إلاا   باإدضافة ،ف لالجةيشمل يكالج

هات واقتاح السجناةيو  ،ويحايا الأولويات ،وإييا  الباائل ،زمةويدمل الفريق لى  يحايا الأ زمةبنولجة الأ

  ،الشركةوطبجدة  زمةالعي يدعما لى  طبجدة الأ لمالوإبلاغ الرسالة وغيرها من الأ 
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من قبل الشركات ويشمل يلك الخطط آلجات العدامل بالعفاصجل الأزمات  لمواجهةموقفجة  وأخيراً بناء خطة

ؤ العنبأن  حجث ،وخطة طواةئ ،وإقامة مركز أزمات ،وآلجات الايصالات والدلاقات الدامةالأزمات  الاقجقة مع

 .زمةالأ لمواجهعها له أهمجة كبير  في مواجهةلاا  واإد  زمةبالأ

اإدستايجيي لاى شركات يكنولوججا  سرلة العغجير لى  إييابي بشكل ويعيى  الأثر الباةز للمرونة الاستايجيجة

الاسعداا  للأزمات العي  والقاةات لى  المواة  لمرونة الواضح العأثير وذلك من خلال ،جةة نالأ الايصالات

 اللازمةو رونة في يغجير القراةات والخطط السريدة يحصل بشكل مفاجئ وطاةئ في أي شركة والعي يعطلب م

 (. 7117 ،)صا ق زمةلحل المواقف لاى حاوث يلك الأ

ة يدعبر من جة نالأ الايصالاتأسلوب المرونة اإدستايجيجة الذي يعبده شركات يكنولوججا أن  ويرى الباحث

عطلب والعي ي ،عوقع في المنظمةالعي يحاث بشكل مفاجئ وغير مالأزمات  مع إ اة  يعلاءمالأسالجب العي 

 ،بالشكل الذي ييدلها قا ة  اإدحعفاظ بمكانعها بين المنظمات الأخرى استايجيجايهالعغجير  الاسعداا منها 

لاسعداا  للأسلوب المرونة اإدستايجيجة  هاايخاذجة لابا من ة نوللجه فإن شركات يكنولوججا المدلومات الأ

  يطرأ بشكل مفاجئ في بجئعها. العي قاالأزمات   اة  أي منإد 

  الاةاسات السابقة ذات الصلة:

من بدض  والاسعفا   الاسعدانة توتم ،قام الباحث بمسح الاةاسات السابقة حول موضوع هذه الاةاسة

 الاةاسات العي لها للاقة مباشر  بموضوع الاةاسة وفجما يلي بدض هذه الاةاسات:

 أولا: الاةاسات باللغة الدربجة: 
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 جة الداملة فية نأثر المرونة الاستايجيجة لى  أ اء الشركات الصنالجة الأبدنوان:  .(7112) الدواو   ةاسة 

 السوق الاولي".

ة الداملة جة نففي  ةاسة أجراها الدواو   حول قجاس أثر المرونة الاستايجيجة لى  أ اء الشركات الصنالجة الأ

رونة والم ،واإدنعاج ،للمرونة الاستايجيجة هي: مرونة السوقا  أبد وقا يضمنت ثلاثة ،في السوق الاولي

للأ اء الكلي يناولت الأ اء المالي والعصمجم والهناسة وفقا لمعطلبات الزبون وكفاء  أبدا   العنافسجة وأةبدة

لي جة مساهمة لامة يدمل في السوق الاوأة ن( شركة صنالجة 82الدملجات الااخلجة والعدلم واإدبااع لى  )

واإد اة  الوسطى  ،( من ألضاء اإد اة  الدلجا010والماةجة في بوةصة لمان. بجنما اشعملت لجنة الاةاسة لى  )

 ،والماةجة في بوةصة لمان ،جة المساهمة الدامة الداملة في السوق الاولية نلكل الشركات الصنالجة الأ

أفرزت  وقا ،ة اإدستايجيجة والأ اء الماليالمرونأبدا   يضمنت كلا من اسعبانةواسعخامت في هذه الاةاسة 

كما  ،المرونة اإدستايجيجة ومؤشرات الأ اء الكليأبدا   جاً لكل منإحصائالنعائج وجو  للاقة اةيباطجة  الة 

ة لى  الاةاسأوصت  وقا ،جاً لأبدا  المرونة اإدستايجيجة في مؤشرات الأ اء الكليإحصائأظهرت وجو  أثر  ال 

العخطجط  يفدجل  وة  ائر إلى  باإدضافة ،ةات ياةيبجة للداملين في ميال المرونة الاستايجيجةضروة  لقا  و 

 اإدستايجيي وتمكجنها من زيا   مرونعها والعقلجل من المركزية.

ةاسة كما أفا ت الا ،وقا أفا ت الاةاسة الحالجة في بناء نموذج الاةاسة ويحايا معغيرات الاةاسة المسعقلة

  زيا   العدمق بموضوع المرونة اإدستايجيجة. الحالجة في

حول جو   المدلومات وأثرها في يحقجق المرونة الاستايجيجة:  ةاسة " . بدنوان:(7114 ةاسة النياة والحوةي )

 جة".ة نمجاانجة في شركات صنالة الا وية الأ
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دلومات بأبدا ها الثلاثة )البدا ( حول أثر جو   الم7114وبجنت الاةاسة العي أجراها النياة والحوةي ) 

جة. لى  ة نوبدا المحعوى( في يحقجق المرونة الاستايجيجة في شركات صنالة الا وية الأ ،البدا الشكلي ،الزمني

المنهج الوصفي العحلجلي من أجل جمع البجانات ويحلجلها واخعباة اسعخاام ( ماير. و 84لجنة مكونة من )

دا  أن أب لاا ها ويطويرها خصجصا لأغراض يحقجق أهااف هذه الاةاسة.الفرضجات بعطبجق اسعبانة يم ا

  ضوء النعائجولى  ،جو   المدلومات يؤثر اييابجا وبالالة مدنوية لى  المرونة الاستايجيجة وبمساةايها الثلاث

لأهااف في ق اويحقج ،الاةاسة بضروة  يفدجل  وة يكنولوججا المدلومات بما يعجح المرونة الاستايجيجةأوصت 

( الاةاسة الحالجة في بجان أحا المعغيرات 7114جة. وقا أفا ت النياة والحوةي )ة نشركات صنالة الا وية الأ

 الهامة العي يلدب  وةاً ةئجسا في المرونة الاستايجيجة.

-امةفي الشركات الاسعخراججة والعداينجة المساهمة الدالأزمات  ا اة " :بدنوان .(2010 ةاسة بني خالا )

 ". ةاسة مجاانجة

وقا يوصلت  ،الداملين في هذه الشركاتالمايرين  ولغرض يحقجق أهااف هذه الاةاسة يم اخذ لجنة من

 ليأالشركات يأغلب وان  ،في هذه الشركاتالأزمات  وجو  قصوة وضدف في يوافر معطلبات ا اة إلى  الاةاسة

ات بعوفير معطلب هعمامهذه الاةاسة بالا أوصت  اوقالأزمات  العأمين لى  موجو ايها كأسلوب لمواجهةإلى 

 بإ اة  الوقت لما له من اهمجة في العدامل مع مواجهة الازمات. هعماموالا الأزمات  ا اة 

 وبجانها وأثرها لى  الشركات.الأزمات  ( الاةاسة الحالجة في يحايا محاوة إ اة 7101وأفا ت بني خالا )

الحايثة لى  الأ اء العسويقي ) ةاسة مجاانجة الأزمات  استايجيجات إ اة  أثر" :بدنوان .(7107 ةاسة الناجي )

 . "لى  الشركات الصنالجة الاوائجة البشرية في ماينة لمان الكبرى(
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الحايثة لى  الأ اء العسويقي للشركات الصنالجة الأزمات  العدرف لى  اثر استايجيجات إ اة إلى  هافت

وصمم  ،لجليالعح –ولعحقجق ذلك أسعخام الباحث الأسلوب الوصفي  ،لمان الكبرى الاوائجة البشرية في ماينة

( من ميعمع 001من أجل جمع المدلومات الأولجة من لجنة الاةاسة العي شملت ) ،( فقر 71اسعبانة شملت )

ظهرت نعائج أ وقا  ،الاةاسة الذي تمثل في مايري الشركات الصنالجة الاوائجة البشرية ونائبجهم وةؤساء الأقسام

 ،لعدبويا الاحعجاطي ،الحايثة )يغجير المساةالأزمات  إ اة  لاستايجيجاتجة إحصائالاةاسة وجو  أثر ذي  لالة 

ة جإحصائولام وجو  أثر ذي  لالة  ،( لى  الأ اء العسويقيزمةالأ واحعواء ،زمةيفعجت الأ ،زمةيفريغ الأ

ائجة الحصة السوقجة( لشركات الصنالات الاو  ،)نمو المبجداتيغجير المساة لى  الأ اء العسويقي  لاستايجيجة

 الاةاسة بالدمل لى  زيا   المهاةات البشرية للقجا اتأوصت  ولى  ضوء النعائج ،البشرية بماينة لمان الكبرى

ت كاالعي يواجه الشر الأزمات  لمواجهة لاءمةالحايثة وقي صجاغة الاستايجيجات المالأزمات  اإد اةية في إ اة 

 بعدزيز السجاسات المعدلقة بالمدايير الحايثة ومعطوة .أوصت  كما ،الصنالجة الاوائجة

الحايثة وبجان الأزمات  ( الاةاسة الحالجة في يوضجح الاستايجيجات إ اة 7107وقا أفا ت  ةاسة الناجي )

 معغيرايها ويأثيرها لى  الأ اء. 

لاى أقسام التبجة الرياضجة و وائرها في الأزمات  ن:" إ اة بدنوا .(7107ولاشوة ) ،والطجطي ، ةاسة أبو سمر 

 . "مؤسسات العدلجم الدالي الفلسطجنجة من وجهة نظر طلبعها

 واقع إ اة إلى  ( من أجل العدرف7107ولاشوة ) ،والطجطي ،وأشاةت الاةاسة العي أجريت من قبل أبو سمر 

 ،سسات العدلجم الدالي الفلسطجنجة من وجهة نظر طلبعهالاى أقسام التبجة الرياضجة و وائرها في مؤالأزمات 

( طالباً وطالبة من طلبة يخصص التبجة الرياضجة للسنعين الأولى والنهائجة. وقا يم 170لى  لجنة من )

( فقر  موزلة لى  ثلاثة ميالات ويم العحقق من خصائصها السجكومتية 80اسعبانة يضمنت )اسعخاام 

  ،)الصاق والثبات(
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لاى أقسام التبجة الرياضجة الأزمات  يقايرات أفرا  لجنة الاةاسة لواقع إ اة أن  إلى وأشاةت الاةاسة

الاةاسة  أوصت ولى  ضوء النعائج ،و وائرها في مؤسسات العدلجم الدالي الفلسطجنجة كانت باةجة معوسطة

بضروة  مدالية المدوقات أوصت  كما ،زمةوخاصة في مرحلة ما قبل الأالأزمات  بإ اة  هعمامالا بضروة  زيا   

( الاةاسة الحالجة 7107ولاشوة ) ،والطجطي ،وأفا ت  ةاسة أبو سمر  ،العي يحا من يوافر إ اة  أزمات فاللة

 والمدوقات العي يحا من فاللجة إ اة  الأزمات. زمةفي يوضجح مراحل وطرق إ اة  الأ

ايجيجة في الدلاقة بين العدلم الاستايجيي ويحقجق ثر أثر المرونة الاست " بدنوان: .(7107أجرت الشريف )

 . "جةة نالمرونة الاستايجيجة في الدلاقة بين العدلم الاستايجيي ويحقجق المجز  العنافسجة في شركات العأمين الأ

والاوة  جةة نبجـان أثـر الـعدلم اإدسـتايجيي للـى يحقجـق المجـز  العنافسـجة لشـركات العأمين الأإلى  هـافت

اسعخاام ـا يـم وق ،الوسجط للمرونة الاستايجيجة في الدلاقة بـين الـعدلم اإدسـتايجيي والمجـز  العنافسـجة

جــة الواقدــة ضــمن الداصــمة ة نكافـة شـركات العـأمين الأ اسعهاافحجـث يـم  ،اسـلوب الاةاسـة المسـحجة

 لاخعباةالمعدا  ويحلجل المساة  الانحااةكــل مــن يحلجــل  اسعخاام( ويــم 71لمــان والبــالغ لــا ها )

لعدلم جة لإحصائلـا  من النعائج أبرزها: وجو  يأثير ذي  لالة إلى  وقا يوصـلت الاةاسـة ،فرضجات الاةاسة

جـذ فالاستايجيي )يولجا المدرفة اإدستايجيجة؛ يوزيع المدرفة الاستايجيجة؛ يفسير المدرفة اإدستايجيجة؛ ين

المدرفـة الاسـتايجيجة( فـي كـل مـن المرونـة اإدسـتايجيجة ويحقجـق المجـز  العنافسـجة لشـركات العـأمين 

جة للمرونة الاستايجيجة بأبدا ها )مرونة المـواة ؛ إحصائوجو  يأثير ذي  لالة إلى  جـة. كمـا يوصـلتة نالأ

الاةاســة ت أوص جة. ولى  ضــوء النعــائجة نكات العأمين الأفي يحقجق المجز  العنافسجة لشر  مرونـة القـاةات(

مــن المدرفــة المعدلقــة بالبجئــة الخاةججـة والعـي يـعم جمدهـا ويحلجلهـا مـن قبـل  الاسعفا  بأهمجــة 

 وذلـك مـن خـلال يوججـه أنشـطة يلك الشركات نحو يحايا المـواة  والقـاةات الواجـب ،شـركات العـأمين

 يطويرهـا وبناءهـا حعـى يـعمكن يلـك الشـركات من يحقجق المجز  العنافسجة.

كات وأهمجعها في قاة  الشر  ،( الاةاسة الحالجة في يحايا معغيرات المرونة اإدستايجيجة7107وأفا ت الشريف )

 العنافسجة.
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 ثانجا: الاةاسات باللغة الانيلجزية: 

Enron & Anderson, (2007). Crisis management - easy to do badly, hard to do Right: 

Differing experiences of Wal-Mart. 

 ( الامريكجة.New Orleans( في ولاية )Wal - Martوقا أجريت هذه الاةاسة في منظمة )

في إ اة   لماله من قبل اإد اة  بمنظمات الأ ايخاذبجان ماى أهمجة العخطجط الواجب إلى  هافت الاةاسة

( في ولاية Wal - Martايبدت الاةاسة المنهج الوصفي حجث يم يطبجق الاةاسة لى  منظمة ) ،الازمات

(New Orleansالامريكجة )، لجست من الأموة السهلة الأزمات  إ اة أن  نعائج أهمهاإلى  ويوصلت الاةاسة

دا اكعشاف اإدشاةات يإذ   ةاسة تمر بخمس مراحل محا  إلى  فهي يحعاج ،لى  المنظمة العدامل مدها

 .زمةويحريها من قبل القائا أولها وهو ما يعطلب يوافر مهاةات لالجة لايه من اجل قجا   المنظمة في حالة الأ

مج براإلاا  وأوصت الاةاسة لى   ،زمةمؤشر البقاء واسعمراة المنظمة بالدمل مؤشر لى  نياح إ اة  الأإذ أن 

 خبر  والمدرفة في إ اة  الأزمات.لايهم ال لاملينإلاا  وب ،خاصة بإ اة  الازمات

Kekale. Et a, (2010). Achieving Sustained Innovation Performance Through Strategic 

Flexibility of New Product Development.  

( من اجل الكشف لن  وة المرونة Kekale et al، 2010وبجنت الاةاسة العي أجراها كجكالي وآخرون ) 

لاستايجيجة في الدلاقة بين أ اء الابااع ويطوير المنعج اليايا في لجنة من الشركات. وقا اشعملت لجنة ا

يركجا. و  ،والنرويج ،واسبانجا ،وفنلناا ،وهولناا ،والانماةك ،وبليجكا ،( شركة من  ول استالجا711الاةاسة لى  )

ال معغيرات اسعبانة في مي بعطويرفي العحلجلي واسعخام الباحثون في اسعخراج نعائج الاةاسة المنهج الوص

 الاةاسة المبحوثة.
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زيز دب  وةا في يدالمرونة الاستايجيجة يلأن  الدايا من النعائج كان من أبرزهاإلى  وقا يوصلت الاةاسة 

وة  ةاسة بضر الاأوصت  ولى  ضوء النعائج ،بااع ويطوير المنعج اليايا في الشركات المبحوثةالدلاقة بين اإد 

 يفدجل المرونة الاستايجيجة لاى الشركة لجنة الاةاسة.

 الاةاسة الحالجة في يحايا معغيرات ومحاوة المرونة الاستايجيجة. Kekale. Et al، (2010)وقا أفا ت  ةاسة 

Tulika Sinha, (7101). Crisis management In Organization: An Exploratory Study of 

Factors that Affect Strategy Formation and Selection.  

يشكجل  ،اويحايا ،الدوامل العي يؤثر لى  لملجة صنع القراة الاستايجيياسعكشاف بحثت هذه الاةاسة في 

. وقا أنيز هذا من خلال  مج المفاهجم النظرية من كل من اإد اة  زمةالاستايجيجة واخعجاةها خلال الأ

واسعخامت هذه الاةاسة طرق البحث الكمجة والنولجة. وشمل . زمةالأالاستايجيجة والأ ب الايصالات 

 ،اليانب الكمي من البحث إجراء  ةاسات اسعقصائجة لى  اإدنتنت للإ اة  الدلجا في الصنالة الكجمجائجة

 وشملت المرحلة النولجة للمشروع إجراء مقابلة مدمقة مع اإد اة  الدلجا في إطاة العنظجم الكجمجائي. ويشير

يعبع مساة ياةييي منطقي ولجس مساة معسلسل  زمةلملجة صنع القراة أثناء الأأن  إلى نعائج هذه الاةاسة

بدا  لوامل أهمها لام  زمةخطي كما هو واة  في أ بجات العواصل في الأزمات. ويعأثر صنع القراة أثناء الأ

لبجئة المالي ومصالح أصحاب المصلحة وا الجقين والعسججس وإضفاء الطابع الرسمي والعوحجا القجاسي واإدبلاغ

ناع ييب لى  ص ،بدض الحلول الياهز  قا يكون معاحةأن  . لى  الرغم منزمةالمؤسسجة الخاةججة ويأثير الأ

يحسجنها . ولا با من يطوير الباائل و زمةالقراة النظر في السجاق العنظجمي بقاة محعوى الاستايجيجة إد اة  الأ

 كثر مرضجة للمشكلة.الحل الأإلى  للعوصل
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العي يؤثر لى  لملجة صنع القراة  لن الدواملفي الكشف  Tulika Sinha، (2012)وقا أفا ت  ةاسة 

 .زمةيشكجل الاستايجيجة واخعجاةها خلال الأ ،ويحاياا ،الاستايجيي

Andromachi Ioannou, (2015). Essential Steps for Crisis Management and Crisis 

Containment.  

ي أ أن  حجث بجنت الاةاسة ،واحعواء الأزماتالأزمات  بجان الخطوات الأساسجة إد اة إلى  هافت هذه الاةاسة

 ي يمكنوالع ،يصجبها بشكل غير معوقعأن  يمكن أزمةقويها غير محصنة من أو  بغض النظر لن حيمها ،منظمة

 ،ى  الربحجةوقا يؤثر ل ،رضها للخطر في المسعقبليدأن  ويمكن ،يكون لها آثاة سلبجة لمجقة لى  لملجايهاأن 

ت ياةكوا ضروة  يطوير المهاةاالمايرين أن  وحعى لى  بقاء الشركةـ وقا أظهرت نعائج الاةاسة أنه ييب لى 

وجدلها أولوية لعكون لى  اسعداا  للعدامل مع مثل هذه  ،للعدامل مع أي يهايا ويحاي سوف ينشأ حعما

وان  ،العنظجم فهم المخاطر الااخلجة والخاةججة العي قا يكون لها يأثير لى  قجق و   إلاامن خلال  ،زمةالأ

حا  يكون واأن  وبالعالي ييب ،في المنظمات العياةية لمالوالفشل في الأ  إ اة  المخاطر الفرق بين النياحيدي 

لأن لايهم  بالأمن حعى لا يهاأ بإحساس زائف ،يظل معجقظةأن  العي ييب من الأولويات الأولى للمنظمة

 خطط إد اة  الأزمات.

يقع لى  الأزمات  هناك خطوات مهمة لاحعواءأن  Andromachi Ioannou(.7107وقا أفا ت  ةاسة )

  في المنظمات.الأزمات  لايق إ اة 

Yang, et.al (2015). Strategic Flexibility, Green Management, and Firm Competitiveness 

in an Emerging Economy. 
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العدرف لى  المرونة الاستايجيجة واإد اة  الخضراء والقاة  العنافسجة القوية في الاقعصا  إلى  هافت الاةاسة

العدرف لى  كجفجة ظهوة الشركات الناشئة وكجفجة اسعيابعها الاقعصا ية إلى  الناشئ كما يهاف الاةاسة

سبه يلك الشركات من خلال يبني اإد اة  الخضراء قجاس ما يكعإلى  لضغوط اإد اة  الخضراء كما هافت

وقا  ،شركة صجنجة 727بجانات لجنة من إلى  المماةسات. العمات الاةاسة لى  المنهج الوصفي وذلك اسعنا ا

المرونة الاستايجيجة لها يأثير إييابي لى  العما  اإد اة  الخضراء أن  نعائج أهمهاإلى  يوصلت الاةاسة

كما بجنت الاةاسة وجو  اةيباط بين العما  مماةسات اإد اة  الخضراء  ،م المؤسسي المدعالوالال ،والمماةسات

ت أوص والقاة  العنافسجة من خلال الكشف لن  وة الوساطة للشرلجة العنظجمجة في هذا الاةيباط. وقا

لمؤسسي ججة والالم االاةاسة الشركات في الاقعصا ات الناشئة بالعما  المرونة الاستايجيجة الااخلجة والخاة 

 .وهذا باوةه يحسن شرلجعها والقاة  العنافسجة ،لعنفجذ استايجيجات اإد اة  الخضراء

وآثاة حايثة للمرونة الاستايجيجة أبدا   الاةاسة الحالجة في يوضجح Yang, et.al (2015وقا أفا ت  ةاسة )

 في الشركات وبما يعوافق مع يوجهات اإد اة  الحايثة.
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 الثالثالفصل 

 الطريقة واإدجراءات

العطرق إلى  ةإضاف ،ولرضاً لميعمع ولجنة الاةاسة ،جراءايهاوإ  ،يعطرق الفصل الثالث للمنهج المعبع في الاةاسة

يم في هذا الفصل لرضاً لأسالجب المدالية عبانة وبجان صاقها وثبايها. كما لأ ا  الاةاسة المعمثلة بالاس

 لبجانات الخاصة بالاةاسة.جة المدعما  في يحلجل احصائاإد 

 منهج الاةاسة:

ل معغيرات لوصف ويحلج ،المنهج الوصفي العحلجلي لعحلجل ويصنجف البجاناتاسعخاام قام الباحث ب 

بعصمجم اسعبانة ليمع ومن ثم لرضها ووصفها من خلال اليااول والأشكال. قام الباحث  ،الاةاسة وميعمدها

النعائج والعوصجات المناسبة إلى  ( بهاف العوصلSPSSبرنامج )اسعخاام ومن ثم يحلجلها ب ،ولجةالبجانات الأ

 حول موضوع الاةاسة.

 :الاةاسةميعمع ولجنة 

اما ( شركة. 771والبالغ لا ها ) ،ة نفي الأ والايصالاتيكون ميعمع الاةاسة من شركات يكنولوججا المدلومات 

في  ةئجس قسم( ،نائب ماير ،)ماير ى  الموظفينل ة( اسعبان047قام الباحث بعوزيع )فقا  ،لجنة الاةاسة

( اسعبانة 027ويم است ا  ) ،حجث يم اخعجاةهم بالطريقة الدشوائجة ،جةة نشركات يكنولوججا المدلومات الأ

 ،ولام جايعها في بدضها الآخر ( اسعبانات لدام اسعكمال الاجابات في بدضها0وبدا العاقجق يم اسعبدا  )

( يوضح يوزيع أفرا  0والياول ) ،( اسعبانة091 )حصائيسعبانات الخاضدة للعحلجل اإد وبالعالي بلغ لا  الا

 الدجنة يبداً للمعغيرات الشخصجة والوظجفجة.
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 (: يوزيع أفرا  الدجنة يبداً للمعغيرات الشخصجة والوظجفجة7الياول )

 النسبة المئوية العكراة الفئة المعغيرات

 النوع

 79.8 130 ذكر

 20.2 33 أنثى

 100 163 الميموع

 الدمر

 7.4 12 11اقل  -77

 72.4 118 81من  اقل-17

 8.6 14 17من  اقل-11

 9.2 15 87اقل من –81

 2.5 4 فأكثر 87

 100 163 الميموع

 المسعوى العدلجمي

 12.9 21  بلوم

 37.4 61 بكالوةيوس

 45.4 74 ماجسعير

 4.3 7  كعوةاه
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 100 163 الميموع 

 العخصص

 9.8 16 ايصالات

 64.4 105 يكنولوججا مدلومات

 20.9 34 نظم مدلومات

 3.1 5 شبكات إلكتونجة

 1.8 3 أخرى

 100 163 الميموع

 الموقع الوظجفي الحالي

 27.0 44 ماير

 48.5 79 نائب ماير

 24.5 40 ةئجس قسم

 100 163 الميموع

لا  سنوات الخبر  في 

 ليالمنصب الحا

 7.4 12 سنوات 5 أقل من

 77.3 126 سنوات 10 من اقل-سنوات 7

 11.7 19 سنة 15من أقل -سنوات 10

 3.7 6 سنة فأكثر 15

 100 163 الميموع
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لا  سنوات الخبر  في 

 الشركة

 9.2 15 سنوات 5 أقل من

 74.2 121 10 من أقل-7

 12.9 21 سنة 15 أقل من – 01

 2.5 4 71من  أقل-سنة 07

 1.2 2 فأكثر-سنة 71

 100 163 الميموع

لا  سنوات الخبر  بشكل 

 لام

 6.1 10 سنوات 5 أقل من

 74.2 121 10 من أقل-7

 12.9 21 سنة 15 أقل من – 01

 4.3 7 71من  أقل-سنة 07 

 2.5 4 فأكثر-سنة71 

 100 163 الميموع

 لمر الشركة

 8.0 13 سنوات 5 أقل من

 53.4 87 10 من أقل-7

 22.1 36 سنة 15 أقل من – 01

 9.2 15 71من  أقل-سنة 07
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 7.4 12 فأكثر-سنة71

 100 163 الميموع

 ( ما يلي:7يظهر من الياول ةقم )

كراةاً جة من الذكوة هم الألى  ية نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ النوع،بالنسبة لمعغير 

( بنسبة مئوية 11بجنما من اإدناث هن الأقل يكراةاً والذي بلغ ) (،%20.4سبة مئوية )( بن011والذي بلغ )

(71.7%.) 

من  اقل-17جة الذين لُمرهم )ة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ الدُمر،بالنسبة لمعغير 

فأكثر( هم الأقل  87) ن لُمرهمبجنما الذي (،%27.8( بنسبة مئوية )004( هم الألى  يكراةاً والذين بلغو )81

 (.%7.7( بنسبة مئوية )8يكراةاً والذي بلغ )

اصلين لى  جة الحة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  بالنسبة لمعغير المسعوى العدلجمي نلاحظ

اه " هم بجنما الحاصلين لى  "  كعوة  (،%87.8( بنسبة مئوية )28"ماجسعير" هم الألى  يكراةاً والذي بلغ )

 (.%8.1( بنسبة مئوية )2الأقل يكراةاً والذي بلغ )

يكنولوججا جة الذين يخصصهم "ة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ العخصص،بالنسبة لمعغير 

بجنما الذين يخصصايهم " أخرى " هم  ،(%98.8( بنسبة مئوية )017مدلومات" هم الألى  يكراةاً والذي بلغ )

 (.%0.4( بنسبة مئوية )1يكراةاً والذي بلغ )الأقل 

المسمى " ي و ذ ةجة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ الحالي،بالنسبة لمعغير الموقع الوظجفي 

المسمى" ةئجس قسم " هم ذي  بجنما (،%84.7( بنسبة مئوية )20نائب ماير " هم الألى  يكراةاً والذي بلغ )

 (.%78.7( بنسبة مئوية )81لذي بلغ )الأقل يكراةاً وا
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جة ة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ ،بالنسبة لمعغير لا  سنوات الخبر  في المنصب الحالي

 ،(%22.1( بنسبة مئوية )079) اسنوات( هم الألى  يكراةاً والذين بلغو  01اقل من -سنوات 7الذين خبريهم )

 (.%1.2( بنسبة مئوية )9سنة فأكثر( هم الأقل يكراةاً والذي بلغ ) 07بجنما الذين خبريهم )

جة ة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ ،بالنسبة لمعغير لا  سنوات الخبر  في المنصب الحالي

 ،(%28.7( بنسبة مئوية )070سنوات( هم الألى  يكراةاً والذين بلغو ) 01اقل من -سنوات 7الذين خبريهم )

 (.%0.7( بنسبة مئوية )7( هم الأقل يكراةاً والذي بلغ )فأكثر-سنة71بجنما الذين خبريهم )

جة الذين ة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ ،بالنسبة لمعغير لا  سنوات الخبر  بشكل لام

بجنما  ،(%28.7سبة مئوية )( بن070سنوات( هم الألى  يكراةاً والذين بلغو ) 01اقل من -سنوات 7خبريهم )

 (.%7.7( بنسبة مئوية )8( هم الأقل يكراةاً والذي بلغ )فأكثر-سنة71الذين خبريهم )

 7عهم )جة الذين لُمر شركة نموظفي شركات يكنولوججا المدلومات الأأن  نلاحظ ،بالنسبة لمعغير لمر الشركة

بجنما الذين لُمر  ،(%71.8( بنسبة مئوية )42سنوات( هم الألى  يكراةاً والذين بلغو ) 01اقل من -سنوات

 (.%2.8( بنسبة مئوية )07( هم الأقل يكراةاً والذي بلغ )فأكثر-سنة71شركعهم )

 ثبات أ ا  الاةاسة:

يم يطبجقها مريين بفاةق زمني أسبولين لى  لجنة اسعطلالجة مكونة من  ،بغرض العأكا من ثبات أ ا  الاةاسة

ويم  ،ويم اخعجاةهم من خاةج الدجنة الأصلجة ،جةة نيكنولوججا المدلومات الأ( موظف من موظفي شركات 07)

 ( يوضح ذلك.2والياول ) ،حساب مدامل اةيباط بيرسون بين العطبجقين لاسعخراج ثبات اإدلا  

( 1والياول ) ،كما يم يطبجق مدا لة ثبات الأ ا  )كرونباخ ألفا( لى  جمجع ميالات الاةاسة والأ ا  ككل

  ذلك.يوضح 
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 (: مداملات كرونباخ ألفا الخاصة بميالات الاةاسة والأ ا  ككل1الياول )

 الميال الرقم
لا  

 الفقرات

مدامل كرونباخ 

 ألفا

مدامل ثبات 

 اإدلا  

 1.41 0.82 7 مرونة المواة  1

 1.41 0.79 7 مرونة القاةات 2

 1.41 0.81 01 ككل المرونة اإدستايجيجة

 0.73 0.72 2  زمةإ ةاك الأ 1

 0.77 0.76 2 موقفجةبناء خطة  2

 0.74 0.73 2 فريق ماةبإلاا   3

 0.72 0.71 01  إ اة  الأزمةبرنامج  4

 0.86 0.85 10 ككلالأزمات  الاسعداا  إد اة 

 (:1يظهر من الياول )

ها لميال "مرونة ( كان أللا 0.82-0.79أن مداملات كرونباخ ألفا لميالات " المرونة اإدستايجيجة" يراوحت بين )

وبلغ مدامل كرونباخ ألفا لعطبجق المرونة اإدستايجيجة ككل  ،وأ ناها لميال " مرونة القاةات" ،المواة "

حجث يدعبر مدامل الثبات )كرونباخ ألفا(  ،(؛ وجمجع مداملات الثبات مريفدة ومقبولة لأغراض الاةاسة0.81)

 (.0.70مقبول إذا زا  لن )
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( كان أللاها 0.83-0.80لات ثبات اإدلا   لميالات " المرونة اإدستايجيجة" يراوحت بين )كما يراوحت مدام

 وبلغ مدامل كرونباخ ألفا لعطبجق المرونة اإدستايجيجة ،وأ ناها لميال" مرونة القاةات" ،لميال" مرونة المواة "

 يدعبر مدامل الثبات )كرونباخ حجث ،(؛ وجمجع مداملات الثبات مريفدة ومقبولة لأغراض الاةاسة0.83ككل )

 (.0.70ألفا( مقبول إذا زا  لن )

( كان أللاها 0.76-0.71" يراوحت بين )الأزمات  كما يبين مداملات كرونباخ ألفا لميالات " الاسعداا  إد اة 

سعداا  لاوبلغ مدامل كرونباخ ألفا لعطبجق ا ،"زمةوأ ناها لميال" برنامج إ اة  الأ ،"موقفجةلميال " بناء خطة 

حجث يدعبر مدامل  ،(؛ وجمجع مداملات الثبات مريفدة ومقبولة لأغراض الاةاسة0.85ككل )الأزمات  إد اة 

 (.0.70الثبات )كرونباخ ألفا( مقبول إذا زا  لن )

( كان 0.77-0.72" يراوحت بين )الأزمات  كما يراوحت مداملات ثبات اإدلا   لميالات" الاسعداا  إد اة 

وبلغ مدامل كرونباخ ألفا لعطبجق  ،"زمةوأ ناها لميال " برنامج إ اة  الأ ،"موقفجةال " بناء خطة أللاها لمي

حجث  ،(؛ وجمجع مداملات الثبات مريفدة ومقبولة لأغراض الاةاسة0.86ككل )الأزمات  الاسعداا  إد اة 

 (.0.70يدعبر مدامل الثبات )كرونباخ ألفا( مقبول إذا زا  لن )

 س:يصحجح المقجا

حجث اسعخام الباحث مقجاس لجكرت للعاةج الخماسي  ،( فقر 41يكونت الاسعبانة بصوةيها النهائجة من )

لا  ،(2لا أوافق ) ،(3محايا ) ،(4موافق ) ،(5ويم إلطاء موافق بشا  ) ،بهاف قجاس آةاء أفرا  لجنة الاةاسة

كما يم الالعما  لى   ،جة موافقعهمأمام اإدجابة العي يدكس  ة )√( وذلك بوضع إشاة   ،(1أوافق بشا  )

 العصنجف العالي للحكم لى  المعوسطات الحسابجة كالعالي:
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 قلجلة. 2.33أقل من 

 معوسطة. 3.66-2.34من 

 مريفدة. 5.00إلى 3.67من 

 جة:حصائالمدالية اإد 

ة جحصائإد جة العالجة من خلال برنامج الرزم احصائالمداليات اإد اسعخاام للإجابة لن أسئلة الاةاسة يم 

(SPSS) : 

 العكراةات والنسب المئوية للمعغيرات الشخصجة والوظجفجة لأفرا  لجنة الاةاسة. -

مدامل الايساق الااخلي كرونباخ ألفا ليمجع ميالات الاةاسة ومدامل اةيباط بيرسون لاسعخراج ثبات  -

 اإدلا  .

 ة الاةاسة لن جمجع ميالات أ ا  الاةاسة.المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية إدجابات أفرا  لجن -

 .(Multiple Linear Regression)يحلجل الانحااة المعدا   -
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 الفصل الرابع

 لرض نعائج الاةاسة

 أثر المرونة العدرف لى إلى   لنعائج الاةاسة العي يهافحصائييعضمن هذا الفصل لرضاً يفصجلجاً للعحلجل اإد 

ذه وسجعم لرض ه ،جةة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأالأزمات   اة إد  الاسعداا اإدستايجيجة لى  

 النعائج بالالعما  لى  فرضجات الاةاسة.

 اإدحصاء الوصفي

 فجما يلي لرض المعوسطات والانحرافات المدجاةية لكل ميال من ميالات الاةاسة والمقجاس ككل.

  المعغير المسعقل: المرونة اإدستايجيجة

المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية لميالات المقجاس "المرونة اإدستايجيجة" والمقجاس (: 8الياول )

 (091ككل )ن=

 الميال الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة الريبة

 مريفدة 0 0.42 4.29 مرونة المواة  1

 مريفدة 7 0.40 4.13 مرونة القاةات 2

 مريفدة - 4.07 ككل المرونة اإدستايجيجة

 (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )
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كان  ،(8.70-8.01المعوسطات الحسابجة لميالات "المرونة اإدستايجيجة" يراوحت بين )أن  (8يظهر من الياول )

يال وبالمريبة الأخير  الم ،( وباةجة مريفدة8.70أللاها للميال الأول "مرونة المواة " بمعوسط حسابي بلغ )

وبلغ المعوسط الحسابي" المرونة  ،( وباةجة مريفدة8.01الثاني"مرونة القاةات" بمعوسط حسابي بلغ )

 ( وباةجة مريفدة.8.12اإدستايجيجة" ككل )

 الميال الأول: مرونة المواة 

 ككل (: المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية لفقرات الميال " مرونة المواة  " والميال7الياول )

 (091)ن=

 الفقر  الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة ةالريب

1 
لمدلومات في يوظجف ا اللازمةيلعزم الشركة بعوفير المواة  

 اليايا .
 مريفدة 0 0.61 4.38

2 
من العدامل مع الظروف البجئجة  إ اة  الشركةيعمكن 

 المعغير  حسب مواة ها المعاحة.
 فدةمري 0 0.64 4.38

 مريفدة 1 0.61 4.28 يسعخام الشركة مواة ها المعاحة في لا  ميالات 3

 مريفدة 7 0.68 4.18 تمعلك الشركة مواة  مرنة تمكنها من يطوير براميها 4

5 
تمعاز الشركة بمرونعها في اسعغلال الفائا  من مواة ها 

 بشكل واسع
 مريفدة 8 0.60 4.21

 مريفدة - 0.42 4.29 " مرونة المواة  " ككل

  (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )
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المعوسطات الحسابجة لفقرات الميال "يطبجق البرامج والأنظمة والأنشطة اإدلكتونجة أن  (7يظهر من الياول )

( والعي ينصان لى " يعم يلعزم الشركة 7( والفقر  )0كان أللاها للفقر  ةقم ) ،(8.14-8.04"يراوحت بين )

 يعمكن إ اة  الشركة من العدامل مع الظروف البجئجة"في يوظجف المدلومات اليايا  "و اللازمةالمواة   بعوفير

( والعي ينص 1يلجها الفقر  ةقم ) مريفدة( وباةجة 8.14المعغير  حسب مواة ها المعاحة "بمعوسط حسابي )

وبالمريبة  مريفدة( وباةجة 8.74لى  "يسعخام الشركة مواة ها المعاحة في لا  ميالات" بمعوسط حسابي )

( والعي ينص لى " تمعلك الشركة مواة  مرنة تمكنها من يطوير براميها" بمعوسط حسابي 8الأخير  الفقر  ةقم )

 ( وباةجة مريفدة.8.70وبلغ المعوسط الحسابي للميال " مرونة المواة " ككل ) مريفدة( وباةجة 8.04)

 الميال الثاني: مرونة القاةات

(: المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية لفقرات الميال مرونة القاةات "والميال ككل 9)الياول 

 (091)ن=

 الفقر  الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة الريبة

0 
رى أخإلى  العحول من استايجيجة إ اة  الشركةيعمكن 

 بأقل وقت ممكن.
 مريفدة 7 0.65 3.95

7 
من يغير استايجيجايها لنا حاوث  الشركة إ اة يعمكن 

 الأزمات.
 مريفدة 8 0.57 4.12
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1 
العصاي للعغيرات العي يطرأ  إ اة  الشركةيسعطجع 

 بشكل مباشر في بجئعها.
 مريفدة 7 0.60 4.21

8 
 المسعمر  معمن اجراء العغجيرات  إ اة  الشركةيعمكن 

 بقائها لى  مسعوى لال من اإدبااع.
 ريفدةم 1 0.66 4.17

7 
ها من خلال الخجاةات العي ألمال إ اة  الشركةينيز 

 يسدى لعنمجعها في المسعقبل.
 مريفدة 0 0.59 4.23

 مريفدة - 0.65 3.95 " مرونة القاةات" ككل

 (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )

 ،(8.71-1.07ت " يراوحت بين )المعوسطات الحسابجة لفقرات الميال " مرونة القاةاأن  (9يظهر من الياول )

ها من خلال الخجاةات العي يسدى ألمالالشركة  ( والعي ينص لى  " ينيز إ اة 7كان أللاها للفقر  ةقم )

( والعي ينص لى " 1يلجها الفقر  ةقم ) ،مريفدة( وباةجة 8.71لعنمجعها في المسعقبل" بمعوسط حسابي )

( وباةجة 8.70يطرأ بشكل مباشر في بجئعها " بمعوسط حسابي ) يسعطجع إ اة  الشركة العصاي للعغيرات العي

 إلى استايجيجة( والعي ينص لى  " يعمكن إ اة  الشركة العحول من 0وبالمريبة الأخير  الفقر  ةقم ) مريفدة

( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي للميال" مرونة 1.07أخرى بأقل وقت ممكن" بمعوسط حسابي )

 .مريفدة( وباةجة 1.07كل )القاةات " ك

 الأزمات  المعغير العابع: الاسعداا  إد اة 
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 "الأزمات  (: المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية لميالات المقجاس الاسعداا  إد اة 2الياول )

 (091والمقجاس ككل )ن=

 الميال الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة الريبة

 مريفدة 7 0.41 4.07  زمةإ ةاك الأ 1

 مريفدة 8 0.31 3.98 موقفجةبناء خطة  2

 مريفدة 0 0.38 4.19 فريق ماةبإلاا   3

 مريفدة 7 0.35 4.07  إ اة  الأزمةبرنامج  4

 مريفدة - 0.27 4.08 " ككلالأزمات  "الاسعداا  إد اة 

 (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )
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-1.04" يراوحت بين )الأزمات  المعوسطات الحسابجة لميالات "الاسعداا  إد اة أن  (2) يظهر من الياول

يلجه  ،( وباةجة مريفدة8.00فريق ماةب " بمعوسط حسابي بلغ )إلاا  كان أللاها للميال الثالث "  ،(8.00

( وباةجة مريفدة 8.12"بمعوسط حسابي بلغ ) زمةبرنامج إ اة  الأ "" و زمةالميال الأول والرابع " إ ةاك الأ

وبلغ المعوسط  ،( وباةجة مريفدة1.04" بمعوسط حسابي بلغ )موقفجةوبالمريبة الأخير  الميال الثاني" بناء خطة 

 ( وباةجة مريفدة.8.14الحسابي" الاسعداا  إد اة  الأزمات" ككل )

  زمةالميال الأول: إ ةاك الأ

  زمةدجاةية لفقرات الميال "إ ةاك الأ(: المعوسطات الحسابجة والانحرافات الم4الياول )

 (091والميال ككل )ن= 

 الفقر  الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة الريبة

 مريفدة 7 0.57 4.06 يوفر إ اة  الشركة إ اة  خاصة بإ اة  الأزمات. 1

2 
يقوم اإد اة  باسعشراف المعغيرات البجئجة بنظر  

 .استايجيجة
 مريفدة 9 0.59 4.00

 مريفدة 7 0.62 4.10 يضع الشركة خطط مسعقبلجة للأزمات المعوقدة. 3

4 
قبل وقولها بوقت  زمةقاة  إ اة  الشركة لى  إ ةاك الأ

 كافي.
 مريفدة 1 0.73 4.09
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5 
يقوم إ اة  الشركة بعحلجل البجئة للعدرف لى  مؤثرات 

 .زمةالأ
 مريفدة 0 0.71 4.20

6 
اة كبير من المدلومات لملاحظة قإلى  يحعاج الشركة

 وقولها. قبل زمةالأ
 مريفدة 8 0.76 4.07

 مريفدة 2 0.60 3.96 .زمةيقوم إ اة  الشركة بعقاير  ةجة حا  الأ 7

 مريفدة - 0.41 4.07 ككل“الأزمة " إ ةاك 

 (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )

كان  ،(8.71-1.09" يراوحت بين )زمةفقرات الميال" إ ةاك الأالمعوسطات الحسابجة لأن  (4يظهر من الياول )

"  مةز ( والعي ينص لى " يقوم إ اة  الشركة بعحلجل البجئة للعدرف لى  مؤثرات الأ7أللاها للفقر  ةقم )

( والعي ينص لى  "يضع الشركة خطط مسعقبلجة 1يلجها الفقر  ةقم ) ،مريفدة( وباةجة 8.71بمعوسط حسابي )

( والعي ينص لى " 2وبالمريبة الأخير  الفقر  ةقم ) ،( وباةجة مريفدة8.01لمعوقدة" بمعوسط حسابي )للأزمات ا

( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي 1.09"بمعوسط حسابي ) زمةيقوم إ اة  الشركة بعقاير  ةجة حا  الأ

 ( وباةجة مريفدة.8.12" ككل )زمةللميال" إ ةاك الأ
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  ةناء خطة موقفجب الثاني:الميال 

 ككل( " والميالموقفجة  بناء خطة "(: المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية لفقرات الميال 0الياول )

 الفقر  الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة الريبة

1 
 الاخعصاصيهعم الشركة بوضوح مهمات الداملين وفق 

 .زمةللعدامل مع الأ
 مريفدة 7 0.56 4.01

2 
الخطط السابقة لعطويرها من أجل  إ اة  الشركةيقجم 

 المسعقبلجة بفاللجة أكبر.الأزمات  العدامل مع
 مريفدة 9 0.56 3.98

 مريفدة 8 0.58 4.03 يعبع إ اة  الشركة إجراءات وقائجة لمنع حاوث الأزمات. 3

4 
لاا  إد يسعدين الشركة بخبراء مخعصين من خاةج الشركة 

 ة  الأزمات.إ ا خطط
 معوسطة 2 0.77 3.60

 مريفدة 7 0.66 4.08 يدمل إ اة  الشركة لى  يشخجص العهاياات. 5

 مريفدة 0 0.58 4.15 .زمةإد اة  الأ اللازمةيوفر إ اة  الشركة الا وات  6

7 
يدا إ اة  الشركة سجناةيوهات مسعقبلجة لمواجهة 

 حاوث الأزمات.
 مريفدة 1 0.52 4.04

 مريفدة - 0.31 3.98 ككل“موقفجة  " بناء خطة

 (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )
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-1.91" يراوحت بين )موقفجةالمعوسطات الحسابجة لفقرات الميال "بناء خطة أن  (0يظهر من الياول )

ط " بمعوس زمةالأإد اة   اللازمة( والعي ينص لى " يوفر إ اة  الشركة الا وات 6كان أللاها للفقر  ةقم ) ،(8.07

( والعي ينص لى  " يدمل إ اة  الشركة لى  يشخجص 7يلجها الفقر  ةقم ) مريفدة( وباةجة 8.07حسابي )

( والعي ينص لى  " 8وبالمريبة الأخير  الفقر  ةقم ) ،( وباةجة مريفدة8.14العهاياات" بمعوسط حسابي )

( وباةجة 1.91إ اة  الأزمات" بمعوسط حسابي ) خططلاا  يسعدين الشركة بخبراء مخعصين من خاةج الشركة إد 

 ( وباةجة مريفدة.1.04" ككل )موقفجةمعوسطة وبلغ المعوسط الحسابي للميال "بناء خطة 

 فريق ماةبإلاا  الميال الثالث: 

فريق ماةب " والميال إلاا  (: المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية لفقرات الميال " 01الياول )

 ككل

 ن=(163) 

 الفقر  الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة الريبة

1 
يعوفر لاى إ اة  الشركة كفاءات بشرية قا ة  لى  

 بشكل مفاجئ.الأزمات  العكجف مع حاوث
 مريفدة 8 0.57 4.20

2 
 يدين إ اة  الشركة كفاءات بشرية ماةبة للعدامل مع

 وقت حاوثها.الأزمات 
 فدةمري 0 0.62 4.29
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3 
يدقا إ اة  الشركة  وةات ياةيبجة لعأهجل فريق إ اة  

 الأزمات.
 مريفدة 7 0.69 4.25

4 
يطوة إ اة  الشركة من براميها في ينشجط قاةات فريق 

 .إ اة  الأزمات
 مريفدة 1 0.63 4.22

5 
يسعدين إ اة  الشركة بخبراء معخصصين قا ةين لى  

 فريق إ اة  الأزمات.إلاا  
 مريفدة 2 0.97 3.99

6 
يقام إ اة  الشركة الحوافز العشيجدجة لفريق إ اة  

 الأزمات.
 مريفدة 8 0.65 4.20

7 
ات الأزم يدعما إ اة  الشركة في يشكجلها لفريق إ اة 

 .اللازمةلى  مدايير خاصة كالخبرات 
 مريفدة 9 0.64 4.15

 مريفدة - 0.38 4.19 فريق ماةب " ككلإلاا  " 

 (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )

-1.00فريق ماةب" يراوحت بين )إلاا  المعوسطات الحسابجة لفقرات الميال " أن  (01يظهر من الياول )

 ( والعي ينص لى " يدين إ اة  الشركة كفاءات بشرية ماةبة للعدامل مع7كان أللاها للفقر  ةقم ) ،(8.70

( والعي ينص لى " يدقا 1يلجها الفقر  ةقم ) مريفدةاةجة ( وب8.70وقت حاوثها " بمعوسط حسابي )الأزمات 

وبالمريبة  ،( وباةجة مريفدة8.77إ اة  الشركة  وةات ياةيبجة لعأهجل فريق إ اة  الأزمات" بمعوسط حسابي )

ريق فإلاا  ( والعي ينص لى  " يسعدين إ اة  الشركة بخبراء معخصصين قا ةين لى  7الأخير  الفقر  ةقم )

فريق ماةب" إلاا  ( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي للميال" 1.00زمات" بمعوسط حسابي )إ اة  الأ

 ( وباةجة مريفدة.8.00ككل )
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  زمةإ اة  الأالميال الرابع: برنامج 

ككل  الوالمي“إ اة  الأزمة (: المعوسطات الحسابجة والانحرافات المدجاةية لفقرات الميال " برنامج 00الياول )

 (091ن=)

 الميال الرقم
المعوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المدجاةي
 الاةجة الريبة

 
فريق لمل من  باخعجاةيقوم إ اة  الشركة 

 ذوي العخصصات المخعلفة.
 مريفدة 8 0.60 4.13

 

  إ اة يخعاة إ اة  الشركة ألضاء فريق لمل 

يعمعدون بالذكاء في الظروف  ممن الأزمة

 الطاةئة.

 مريفدة 2 0.62 4.06

 

فريق لمل إ اة   اخعجاةيفضل الشركة 

يعمعدون بالقاة  لى  الدمل  ممن زمةالأ

 فتات طويلة في الحالات الطاةئة.

 مريفدة 01 0.74 3.87

 

يدقا إ اة  الشركة اجعمالات مع ألضاء 

لمناقشة المخاطر المحعمل الأزمات  فريق

 حاوثها.

 مريفدة 7 0.64 4.10
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 إ اة يبحث إ اة  الشركة مع فريق 

 لن الحلول المناسبة لمواجهةالأزمات 

 المحعملة قبل حاوثها.الأزمات 

 مريفدة 0 0.48 3.97

 

الأزمات  يعداون الشركة مع فريق إ اة 

 الأزمات بوضع خطط لكجفجة العدامل مع

 الطاةئة.

 مريفدة 4 0.53 4.00

 
اي الباائل للعص الشركة بفحصيقوم إ اة  

 للأزمات الطاةئة.
 مريفدة 9 0.55 4.05

 

يقوم إ اة  الشركة بطرح الدايا من 

 الأزمات للعدامل مع الاحعجاطجةاإدجراءات 

 الطاةئة.

 مريفدة 1 0.65 4.15

 
يهعم إ اة  الشركة بمدرفة نقاط الضدف 

 .زمةالأوقوع إلى  العي أ ت
 مريفدة 0 0.66 4.24

 
بل قالأزمات  إ اة  الشركة بحاوث يعنبئي

 وقولها بفت  مدجنة.
 مريفدة 7 0.74 4.15

 مريفدة - 0.35 4.07 ككل“ إ اة  الأزمة"برنامج 

 (7( والاةجة القصوى من )0* الاةجة الانجا )

  



www.manaraa.com

69 

 

كان  ،(8.78-1.42" يراوحت بين ) زمةالمعوسطات الحسابجة لميال" برنامج إ اة  الأأن  (00يظهر من الياول )

" زمةوقوع الأإلى  لشركة بمدرفة نقاط الضدف العي أ ت( والعي ينص لى " يهعم إ اة  ا0أللاها للفقر  ةقم )

( والعي ينص لى " يعنبئ إ اة  الشركة 01يلجها للفقر  ةقم ) ،( وباةجة مريفدة8.78بمعوسط حسابي بلغ )

( وباةجة مريفدة وبالمريبة الأخير  8.07قبل وقولها بفت  مدجنة" بمعوسط حسابي بلغ )الأزمات  بحاوث

ممن يعمعدون بالقاة  لى   زمةلعي ينص لى " يفضل الشركة إخعجاة فريق لمل إ اة  الأ( وا1الفقر  ةقم )

( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي 1.42الدمل فتات طويلة في الحالات الطاةئة "بمعوسط حسابي بلغ )

 ( وباةجة مريفدة.8.12" ككل ) زمةالأ للميال " برنامج إ اة 

  عغيرات الاةاسةاخعباة العوزيع الطبجدي لم

(. وكانت Kolmogorov-SmirnovZيم يطبجق ) ،ولعحايا إذا ما كانت البجانات يعبع العوزيع الطبجدي أم لا

الياول ةقم  ،وبالعالي معغيرات الاةاسة يخضع للعوزيع الطبجدي ،(0.09مدظمها اقل من القجمة الحرجه )

 ( يوضح ذلك. 07)

 ي لمعغيرات الاةاسة(: اخعباة العوزيع الطبجد07الياول )

 المعغيرات

Klomgorov-Simirnov 

الايياه الاييابي 

Positive 

الايياه السلبي 

Negative 
 Z قجمة

الالالة 

 جةحصائاإد 

 1.110 0.017 1.080- 1.000  زمةإ ةاك الأ

 1.112 0.741 1.011- 1.107 موقفجةبناء خطة 
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 1.111 0.212 1.708- 1.007 فريق ماةبإلاا  

 1.111 0.817 1.044- 1.100  زمةالأ  إ اة  برنامج

" الأزمات  "الاسعداا  إد اة 

 ككل
1.018 -1.077 0.078 

1.110 

 

 إد اة  الأزمات الطبجدي للاسعداا (: العوزيع 7الشكل )
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 زمة(: العوزيع الطبجدي للاسعداا  إد ةاك الأ1الشكل )

 

 موقفجة  خطة الطبجدي لبناء(: العوزيع 8الشكل )
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 ماةب فريقلاا  الطبجدي إد (: العوزيع 7الشكل )

 

 زمة(: العوزيع الطبجدي لبرنامج إ اة  الأ9الشكل )
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 اخعباة الفرضجات:

 لاخعباةات،اقام الباحث بإجراء بدض  الاةاسة،قبل الباء في يطبجق يحلجل الانحااة لاخعباة فرضجات  

 وذلك لى  النحو العالي: نحااة،الا البجانات لافتاضات يحلجل  ملاءمةوذلك من أجل ضمان 

اسعخاام ( بMulti-Collinearity) يم العأكا من لام وجو  اةيباط لالٍ بين المعغيرات المسعقلة 

( واخعباة العباين المسموح VIF( )Variance Inflation Factory) اخعباة مدامل يضخم العباين

(Tolerance لكل معغير من معغيرات )،مع مرالا   الاةاسة(لام يياوز مدامل يضخم العباينVIF للقجمة )

 ( يوضح ذلك.01والياول ) (،1.17( أكبر من)Toleranceوقجمة اخعباة العباين المسموح ) (،01)

 مدامل يضخم العباين والعباين المسموح لميالات المقجاس " المرونة اإدستايجيجة (: اخعباة01الياول ةقم )

 VIF Tolerance المعغيرات المسعقلة

 1.042 0.960 مرونة المواة 

 1.042 0.960 مرونة القاةات

وأن قجم  ،01( ليمجع المعغيرات يقل لن VIFقجم اخعباة مدامل يضخم العباين )أن  (01)يظهر من الياول 

ويدا هذا مؤشراً لى  لام وجو   (،1.17( ليمجع المعغيرات أكبر من )Toleranceاخعباة العباين المسموح )

وسجعم العأكا من صلاحجة النموذج لكل فرضجة  (،Multi-Collinearityلٍ بين المعغيرات المسعقلة )اةيباط لا

 لى  حا .

( للمرونة اإدستايجيجة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  الفرضجة الرئجسجة الأولى: لا يوجا أثر

 خطة وبناء زمةالأبأبدا ها )إ ةاك الأزمات  ة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ا

 جة.ة ن( في شركات يكنولوججا المدلومات الأزمةماةب وبرنامج إ اة  الأ فريقإلاا  و موقفجة 
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( بين Correlation coefficientللعحقق من صحة الفرضجة الرئجسجة الأولى يم اسعخراج مدامل الاةيباط )

طبجق كما يم ي الأزمات،لى  الاسعداا  إد اة   القاةات(،ونة المواة  ومرونة )مر  اإدستايجيجة بأبدا هاالمرونة 

( للكشف لن الدلاقة بين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها Multiple Regressionيحلجل الانحااة المعدا  )

 وفجما يلي لرض النعائج: الأزمات،)مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة  

)مرونة المواة   اإدستايجيجة بأبدا ها( بين المرونة Correlation coefficientمدامل الاةيباط ): (08ول )ياال

 ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة  الأزمات

 مرونة القاةات مرونة المواة  المسعقلة

 العابدة

 

Correlations Correlations 

Zero-order Partial Part 
Zero-

order 
Partial Part 

 "الاسعداا  إد اة 

 " ككلالأزمات 
0.332 0.289 0.275 0.313 0.267 0.252 

مداملات الاةيباط بين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة أن  (08يظهر من الياول )

جب المرونة مما يال لى  وجو  اةيباط مو  موجبة،مداملات الأزمات  القاةات( لى  الاسعداا  إد اة 

 اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة  الأزمات. 
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 اإدستايجيجة بأبدا ها( للكشف لن المرونة Multiple Regressionيحلجل الانحااة المعدا  ): (07ياول )ال

 )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة  الأزمات

 tقجمة  غير المسعقلالمع
" t لالة "

 ةجحصائاإد 

قجمة 

Beta 

قجمة 

R 

قجمة 

R2 
 fقجمة 

 "f لالة "

 ةجحصائاإد 

 0.245 0.001 3.506 مرونة المواة 
0.253 0.243 27.024 0.000 

 0.393 0.000 5.627 مرونة القاةات

 ككل الأزمات  المعغير العابع: الاسعداا  إد اة 

( وهي تمثل قو  الدلاقة بين R2( )0.243( وبلغت قجمة )0.253( بلغت )Rقجمة )أن  (07يظهر من الياول )

قة وهناك للا  الأزمات،)مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة   اإدستايجيجة بأبدا هاالمرونة 

سعوى الالالة ( لنا مf( )27.024حجث بلغت قجمة ) العابع،جاً للمعغير المسعقل لى  المعغير إحصائ الة 

)مرونة المواة  ومرونة  اإدستايجيجة بأبدا هاوهذا يال لى  وجو  للاقة للمرونة  (،0.000جة )حصائاإد 

 القاةات( لى  الاسعداا  إد اة  الأزمات.

 وبالعالي يرفض الفرضجة الرئجسجة الأولى للاةاسة ويقبل الفرضجة البايلة لعصبح لى  النحو العالي: "يوجا أثر

)مرونة المواة  ومرونة  اإدستايجيجة بأبدا ها( للمرونة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائة  لالذي 

ماةب  فريقإلاا  و موقفجة  خطة وبناء زمةالأبأبدا ها )إ ةاك الأزمات  القاةات( لى  الاسعداا  إد اة 

 جة". ة ن( في شركات يكنولوججا المدلومات الأزمةإ اة  الأوبرنامج 
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( للمرونة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  ضجة الفرلجة الأولى: لا يوجا أثراخعباة الفر 

ججا شركات يكنولو  في زمةالأاإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك 

 جة.ة نالمدلومات الأ

( بين Correlation coefficientالاةيباط )للعحقق من صحة الفرضجة الفرلجة الأولى يم اسعخراج مدامل 

طبجق كما يم ي الأزمة،المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك 

( للكشف لن الدلاقة بين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها Multiple Regressionيحلجل الانحااة المعدا  )

 وفجما يلي لرض النعائج: الأزمة،ونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك )مرونة المواة  ومر 

بأبدا ها )مرونة المواة   ( بين المرونة اإدستايجيجةCorrelation coefficientمدامل الاةيباط ): (09ياول )ال

  زمةومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك الأ

 مرونة القاةات مرونة المواة  المسعقلة

 دةالعاب

 

Correlations Correlations 

Zero-order Partial Part 
Zero-

order 
Partial Part 

الاسعداا  إد ةاك 

 زمةالأ
0.323 0.267 0.240 0.442 0.406 0.385 

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  مداملات الاةيباط بين المرونة اإدستايجيجةأن  (09يظهر من الياول )

مما يال لى  وجو  اةيباط موجب المرونة  موجبة،مداملات  زمةداا  إد ةاك الأالقاةات( لى  الاسع

 . زمةبأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك الأ اإدستايجيجة
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بأبدا ها  ( للكشف لن المرونة اإدستايجيجةMultiple Regressionيحلجل الانحااة المعدا  ): (02ياول )ال

  زمةرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك الأ)م

 tقجمة  المعغير المسعقل
" t لالة "

 ةجحصائاإد 

قجمة 

Beta 
 Rقجمة 

قجمة 

R2 
 fقجمة 

 "f لالة "

 ةجحصائاإد 

 0.032 0.676 0.419 مرونة المواة 
0.329a 0.108 9.706 0.000 

 0.321 0.000 4.213 مرونة القاةات

   زمةالعابع: الاسعداا  إد ةاك الأ المعغير

( وهي تمثل قو  الدلاقة R2( )0.108( وبلغت قجمة )0.329a( بلغت )Rقجمة )أن  (02يظهر من الياول )

اك للاقة وهن الأزمة،بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك  بين المرونة اإدستايجيجة

( لنا مسعوى الالالة f( )9.706حجث بلغت قجمة ) العابع،سعقل لى  المعغير جاً للمعغير المإحصائ الة 

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  وهذا يال لى  وجو  للاقة للمرونة اإدستايجيجة (،0.000جة )حصائاإد 

 .زمةالقاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك الأ

 يوجا أثر فرضجة البايلة لعصبح لى  النحو العالي: "وبالعالي يرفض الفرضجة الفرلجة الأولى للاةاسة ويقبل ال

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  ( للمرونة اإدستايجيجةα=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي 

 جة". ة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمةالقاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك الأ

  



www.manaraa.com

78 

 

( للمرونة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  يوجا أثراخعباة الفرضجة الفرلجة الثانجة: لا 

 شركات في زمةللأ موقفجة  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة اإدستايجيجة

 جة.ة نيكنولوججا المدلومات الأ

( بين Correlation coefficientللعحقق من صحة الفرضجة الفرلجة الثانجة يم اسعخراج مدامل الاةيباط )

كما  لأزمة،لموقفجة  المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة

( للكشف لن الدلاقة بين المرونة اإدستايجيجة Multiple Regressionيم يطبجق يحلجل الانحااة المعدا  )

 ائج:وفجما يلي لرض النع للأزمة،موقفجة  ة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطةبأبدا ها )مرونة المواة  ومرون

بأبدا ها )مرونة المواة   ( بين المرونة اإدستايجيجةCorrelation coefficientمدامل الاةيباط ): (04ياول )ال

  زمةللأ موقفجة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة

 ونة القاةاتمر  مرونة المواة  المسعقلة

 العابدة

 

Correlations Correlations 

Zero-order Partial Part Zero-order Partial Part 

سعداا  لبناء الا

موقفجة  خطة

  زمةللأ 

0.096 0.033 0.031 0.327 0.316 0.315 

اة  ومرونة مداملات الاةيباط بين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المو أن  (04يظهر من الياول )

مما يال لى  وجو  اةيباط موجب  موجبة،مداملات  زمةللأ موقفجة  القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة

 . زمةلأ لموقفجة  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة المرونة اإدستايجيجة
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بأبدا ها  للكشف لن المرونة اإدستايجيجة (Multiple Regressionيحلجل الانحااة المعدا  ): (00) ياولال

  زمةللأ موقفجة  )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  لبناء خطة

 tقجمة  المعغير المسعقل
" t لالة "

 ةجحصائاإد 

قجمة 

Beta 
 Rقجمة 

قجمة 

R2 
 fقجمة 

 لالة 

"f" 

 ةجحصائاإد 

 0.193 0.009 2.641 مرونة المواة 
0.427a 0.183 17.875 0.000 

 0.345 0.000 4.725 مرونة القاةات

   زمةللأ موقفجة  المعغير العابع: الاسعداا  لبناء خطة

( وهي تمثل قو  الدلاقة R2( )0.183( وبلغت قجمة )0.427a( بلغت )Rقجمة )أن  (00يظهر من الياول )

 للأزمة،جة موقف ةات( لى  الاسعداا  لبناء خطةبين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القا

( لنا مسعوى f( )17.875حجث بلغت قجمة ) العابع،جاً للمعغير المسعقل لى  المعغير إحصائوهناك للاقة  الة 

وهذا يال لى  وجو  للاقة للمرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  (،0.000جة )حصائالالالة اإد 

 .زمةللأ موقفجة  ى  الاسعداا  لبناء خطةالقاةات( ل

 وبالعالي يرفض الفرضجة الفرلجة الثانجة للاةاسة ويقبل الفرضجة البايلة لعصبح لى  النحو العالي: " يوجا أثر

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  ( للمرونة اإدستايجيجةα=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي 

 جة". ة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمةللأ موقفجة    لبناء خطةالقاةات( لى  الاسعداا
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( للمرونة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  اخعباة الفرضجة الفرلجة الثالثة: لا يوجا أثر

كات شر  في زمةفريق ماةب للأ لاا  اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 جة.ة نيكنولوججا المدلومات الأ

( بين Correlation coefficientللعحقق من صحة الفرضجة الفرلجة الثالثة يم اسعخراج مدامل الاةيباط )

كما  زمة،للأ فريق ماةب لاا  المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 

( للكشف لن الدلاقة بين المرونة اإدستايجيجة Multiple Regressionالمعدا  ) يم يطبجق يحلجل الانحااة

 ج:وفجما يلي لرض النعائ للأزمة،فريق ماةب لاا  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 

بدا ها )مرونة المواة  بأ  ( بين المرونة اإدستايجيجةCorrelation coefficientمدامل الاةيباط ): (71ياول )ال

 زمةفريق ماةب للأ لاا  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 مرونة القاةات مرونة المواة  المسعقلة

 العابدة

 

Correlations Correlations 

Zero-order Partial Part 
Zero-

order 
Partial Part 

لاا  سعداا  إد الا

فريق ماةب 

 زمةللأ 

0.262 0.204 0.189 0.383 0.350 0.338 
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مداملات الاةيباط بين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة أن  (71يظهر من الياول )

مما يال لى  وجو  اةيباط موجب  موجبة،مداملات  زمةفريق ماةب للأ لاا  القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 . زمةفريق ماةب للأ لاا  قاةات( لى  الاسعداا  إد بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة ال المرونة اإدستايجيجة

بأبدا ها  ( للكشف لن المرونة اإدستايجيجةMultiple Regressionيحلجل الانحااة المعدا  ): (70ياول )ال

 زمةفريق ماةب للأ لاا  )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 tقجمة  المعغير المسعقل
" t لالة "

 ةجحصائاإد 

قجمة 

Beta 
 Rقجمة 

قجمة 

R2 
 fقجمة 

 لالة 

"f" 

 ةجحصائاإد 

 0.224 0.003 3.022 مرونة المواة 
0.400a 0.160 15.254 0.000 

 0.290 0.000 3.922 مرونة القاةات

  زمةفريق ماةب للأ لاا  المعغير العابع: الاسعداا  إد 

( وهي تمثل قو  الدلاقة R2( )0.160) ( وبلغت قجمة0.400a( بلغت )Rقجمة )أن  (70يظهر من الياول )

 للأزمة، فريق ماةبلاا  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد  بين المرونة اإدستايجيجة

( لنا مسعوى f( )15.254حجث بلغت قجمة ) العابع،جاً للمعغير المسعقل لى  المعغير إحصائوهناك للاقة  الة 

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  وهذا يال لى  وجو  للاقة للمرونة اإدستايجيجة (،0.000)جة حصائالالالة اإد 

 .زمةفريق ماةب للأ لاا  القاةات( لى  الاسعداا  إد 
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 وبالعالي يرفض الفرضجة الفرلجة الثالثة للاةاسة ويقبل الفرضجة البايلة لعصبح لى  النحو العالي: " يوجا أثر

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  ( للمرونة اإدستايجيجةα=1.17مسعوى  لالة ) جة لناإحصائ لالة ذي 

 جة". ة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمةفريق ماةب للأ لاا  القاةات( لى  الاسعداا  إد 

( للمرونة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  اخعباة الفرضجة الفرلجة الرابدة: لا يوجا أثر

كات في شر  زمةبرنامج إ اة  الألاا  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد  اإدستايجيجة

 جة.ة نيكنولوججا المدلومات الأ

( بين Correlation coefficientللعحقق من صحة الفرضجة الفرلجة الرابدة يم اسعخراج مدامل الاةيباط )

كما  زمة،الأبرنامج إ اة  لاا  )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد  المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها

 ( للكشف لن الدلاقة بين المرونة اإدستايجيجةMultiple Regressionيم يطبجق يحلجل الانحااة المعدا  )

 :وفجما يلي لرض النعائج الأزمة،برنامج إ اة  لاا  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 
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( بين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  Correlation coefficientمدامل الاةيباط ): (77ياول )ال

  زمةبرنامج إ اة  الألاا  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 مرونة القاةات مرونة المواة  المسعقلة

 العابدة

 

Correlations Correlations 

Zero-order Partial Part 
Zero-

order 
Partial Part 

لاا  الاسعداا  إد 

إ اة  برنامج 

  زمةالأ

0.282 0.232 0.219 0.335 0.296 0.284 

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  مداملات الاةيباط بين المرونة اإدستايجيجةأن  (77يظهر من الياول )

مما يال لى  وجو  اةيباط موجب  موجبة،مداملات  زمةامج إ اة  الأبرنلاا  القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 . زمةالأ  برنامج إ اة لاا  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد  المرونة اإدستايجيجة

دا ها للكشف لن المرونة اإدستايجيجة بأب (Multiple Regressionيحلجل الانحااة المعدا  ): (71ياول )ال

 زمةبرنامج إ اة  الألاا  )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 
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 tقجمة  المعغير المسعقل
" t لالة "

 ةجحصائاإد 

قجمة 

Beta 
 Rقجمة 

قجمة 

R2 
 fقجمة 

 لالة 

"f" 

 ةجحصائاإد 

 0.280 0.000 3.820 مرونة المواة 
0.417a 0.173 16.791 0.000 

 0.257 0.001 3.503 مرونة القاةات

   زمةإ اة  الأبرنامج لاا  المعغير العابع: الاسعداا  إد 

( وهي تمثل قو  الدلاقة R2( )0.173( وبلغت قجمة )0.417a( بلغت )Rقجمة )أن  (71يظهر من الياول )

 الأزمة،ة  اإ برنامج لاا  بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد  بين المرونة اإدستايجيجة

( لنا مسعوى f( )16.791حجث بلغت قجمة ) العابع،جاً للمعغير المسعقل لى  المعغير إحصائوهناك للاقة  الة 

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  وهذا يال لى  وجو  للاقة للمرونة اإدستايجيجة (،0.000جة )حصائالالالة اإد 

 .زمةالأبرنامج إ اة  لاا  القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 وبالعالي يرفض الفرضجة الفرلجة الرابدة للاةاسة ويقبل الفرضجة البايلة لعصبح لى  النحو العالي: " يوجا أثر

بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة  ( للمرونة اإدستايجيجةα=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي 

 جة". ة ن شركات يكنولوججا المدلومات الأفي زمةإ اة  الأبرنامج لاا  القاةات( لى  الاسعداا  إد 
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 الفصل الخامس

 النعائج والعوصجات

 جانايها،بيعناول اليزء الأول من الفصل الحالي اسعدراضاً لأهم نعائج الاةاسة الحالجة وفقاً لمخرجات يحلجل 

عقا الباحث عي يدويأتي بداه اليزء الثاني والذي يعمثل في العوصجات ال ويفسيرها، النعائج،ومناقشة يلك 

 .ة نبصوابها وأهمجعها لشركات يكنولوججا المدلومات والايصالات في الأ

 أولا: النعائج

كان  (،8.70-8.01المعوسطات الحسابجة لميالات "المرونة اإدستايجيجة" يراوحت بين )أن  أظهرت نعائج الاةاسة

وبالمريبة الأخير  الميال  مريفدة،وباةجة  (8.70أللاها للميال الأول "مرونة المواة " بمعوسط حسابي بلغ )

وبلغ المعوسط الحسابي" المرونة  مريفدة،( وباةجة 8.01القاةات" بمعوسط حسابي بلغ ) مرونة“الثاني 

 ( وباةجة مريفدة.8.12اإدستايجيجة" ككل )

لكتونجة " شطة اإدالمعوسطات الحسابجة لفقرات الميال "يطبجق البرامج والأنظمة والأنأن  كما أظهرت النعائج

ينصان لى  "يعم يلعزم الشركة  انعل( وال7( والفقر  )0كان أللاها للفقر  ةقم ) ،(8.14-8.04يراوحت بين )

 و"يعمكن إ اة  الشركة من العدامل مع الظروف البجئجة في يوظجف المدلومات اليايا " اللازمةبعوفير المواة  

والعي ينص  (1يلجها الفقر  ةقم ) مريفدة( وباةجة 8.14ابي )بمعوسط حس المعغير  حسب مواة ها المعاحة"

وبالمريبة  مريفدة( وباةجة 8.74لى  " يسعخام الشركة مواة ها المعاحة في لا  ميالات " بمعوسط حسابي )

( والعي ينص لى " تمعلك الشركة مواة  مرنة تمكنها من يطوير براميها" بمعوسط حسابي 8الأخير  الفقر  ةقم )

 ( وباةجة مريفدة.8.70وبلغ المعوسط الحسابي للميال " مرونة المواة  " ككل ) مريفدة( وباةجة 8.04)
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كان  ،(8.71-1.07المعوسطات الحسابجة لفقرات الميال " مرونة القاةات "يراوحت بين )أن  كما بجنت النعائج

خلال الخجاةات العي يسدى لعنمجعها في ها من ألمال( والعي ينص لى  "ينيز إ اة  الشركة 7أللاها للفقر  ةقم )

"يسعطجع إ اة   ( والعي ينص لى 1يلجها الفقر  ةقم ) ،مريفدة( وباةجة 8.71المسعقبل" بمعوسط حسابي )

وبالمريبة  مريفدة( وباةجة 8.70الشركة العصاي للعغيرات العي يطرأ بشكل مباشر في بجئعها" بمعوسط حسابي )

 أخرى بأقل وقتإلى  استايجيجةي ينص لى  "يعمكن إ اة  الشركة العحول من ( والع0الأخير  الفقر  ةقم )

( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي للميال " مرونة القاةات " ككل 1.07بمعوسط حسابي ) ممكن"

 .مريفدة( وباةجة 1.07)

-1.04" يراوحت بين )ت الأزما المعوسطات الحسابجة لميالات "الاسعداا  إد اة أن  وأظهرت النعائج أيضاً 

يلجه  مريفدة،( وباةجة 8.00فريق ماةب " بمعوسط حسابي بلغ )إلاا  كان أللاها للميال الثالث " (،8.00

( وباةجة مريفدة 8.12"بمعوسط حسابي بلغ ) زمة" و"برنامج إ اة  الأزمةالميال الأول والرابع " إ ةاك الأ

وبلغ المعوسط  مريفدة،( وباةجة 1.04" بمعوسط حسابي بلغ )موقفجةبناء خطة المريبة الأخير  الميال الثاني "وب

 ( وباةجة مريفدة.8.14الحسابي "الاسعداا  إد اة  الأزمات" ككل )

كان  ،(8.71-1.09يراوحت بين )فقا " زمةالمعوسطات الحسابجة لفقرات الميال" إ ةاك الأأما النعائج المعدلقة ب

" مةز "يقوم إ اة  الشركة بعحلجل البجئة للعدرف لى  مؤثرات الأ ى ( والعي ينص ل7أللاها للفقر  ةقم )

( والعي ينص لى  "يضع الشركة خطط مسعقبلجة 1يلجها الفقر  ةقم ) ،مريفدة( وباةجة 8.71بمعوسط حسابي )

" ( والعي ينص لى 2وبالمريبة الأخير  الفقر  ةقم ) ،( وباةجة مريفدة8.01للأزمات المعوقدة" بمعوسط حسابي )

( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي 1.09" بمعوسط حسابي ) زمةيقوم إ اة  الشركة بعقاير  ةجة حا  الأ

 ( وباةجة مريفدة.8.12" ككل )زمةللميال" إ ةاك الأ
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كان  ،(8.07-1.91" يراوحت بين )موقفجةالمعوسطات الحسابجة لفقرات الميال "بناء خطة أن  وأظهرت النعائج

" بمعوسط حسابي  زمةإد اة  الأ اللازمة( والعي ينص لى " يوفر إ اة  الشركة الا وات 6لفقر  ةقم )أللاها ل

( والعي ينص لى  "يدمل إ اة  الشركة لى  يشخجص العهاياات" 7يلجها الفقر  ةقم ) مريفدة( وباةجة 8.07)

والعي ينص لى " يسعدين الشركة ( 8وبالمريبة الأخير  الفقر  ةقم ) ،( وباةجة مريفدة8.14بمعوسط حسابي )

( وباةجة معوسطة وبلغ 1.91خطط إ اة  الأزمات" بمعوسط حسابي )لاا  بخبراء مخعصين من خاةج الشركة إد 

 ( وباةجة مريفدة.1.04" ككل )موقفجةالمعوسط الحسابي للميال "بناء خطة 

 ،(8.70-1.00ق ماةب" يراوحت بين )فريإلاا  المعوسطات الحسابجة لفقرات الميال "أن  بجنما أظهرت النعائج

ت الأزما ( والعي ينص لى  " يدين إ اة  الشركة كفاءات بشرية ماةبة للعدامل مع7كان أللاها للفقر  ةقم )

 ( والعي ينص لى  "يدقا إ اة 1يلجها الفقر  ةقم ) مريفدة( وباةجة 8.70وقت حاوثها" بمعوسط حسابي )

وبالمريبة الأخير   ،( وباةجة مريفدة8.77إ اة  الأزمات" بمعوسط حسابي )الشركة  وةات ياةيبجة لعأهجل فريق 

  اة فريق إ إلاا  الشركة بخبراء معخصصين قا ةين لى    ( والعي ينص لى  " يسعدين إ اة 7الفقر  ةقم )

فريق ماةب" ككل إلاا  ( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي للميال" 1.00"بمعوسط حسابي )الأزمات 

 ( وباةجة مريفدة.8.00)

كان  ،(8.78-1.42" يراوحت بين )زمة"برنامج إ اة  الأ المعوسطات الحسابجة لميالأن  كما بجنت نعائج الاةاسة

" زمةوقوع الأإلى  ( والعي ينص لى  " يهعم إ اة  الشركة بمدرفة نقاط الضدف العي أ ت0أللاها للفقر  ةقم )

إ اة  الشركة  يعنبئي( والعي ينص لى " 01يلجها للفقر  ةقم ) ،يفدة( وباةجة مر 8.78بمعوسط حسابي بلغ )

( وباةجة مريفدة وبالمريبة الأخير  8.07قبل وقولها بفت  مدجنة" بمعوسط حسابي بلغ )الأزمات  بحاوث

 ( 1الفقر  ةقم )
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ات لدمل فت ممن يعمعدون بالقاة  لى  ا زمةفريق لمل إ اة  الأ اخعجاةوالعي ينص لى " يفضل الشركة 

( وباةجة مريفدة وبلغ المعوسط الحسابي للميال" 1.42طويلة في الحالات الطاةئة "بمعوسط حسابي بلغ )

 ( وباةجة مريفدة.8.12" ككل )زمةالأ برنامج إ اة 

مداملات الاةيباط بين المرونة اإدستايجيجة بأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  أن  وكشفت النعائج

دا ها بأب مما يال لى  وجو  اةيباط موجب المرونة اإدستايجيجة موجبة،مداملات الأزمات  سعداا  إد اة الا

 )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة  الأزمات. 

بأبدا ها )مرونة المواة   ( للمرونة اإدستايجيجةα=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  يوجا أثر

فريق إلاا  و موقفجة  وبناء خطة زمةبأبدا ها )إ ةاك الأالأزمات  مرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد اة و 

 جة". ة ن( في شركات يكنولوججا المدلومات الأزمةماةب وبرنامج إ اة  الأ

أبدا ها ( للمرونة اإدستايجيجة بα=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  يوجا أثرواظهرت النعائج انه 

 ة". جة نفي شركات يكنولوججا المدلومات الأ زمة)مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد ةاك الأ

( للمرونة اإدستايجيجة α=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  يوجا أثركما كشفت الاةاسة أنه 

ا في شركات يكنولوجج زمةللأ موقفجة  بناء خطةبأبدا ها )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  ل

 جة".ة نالمدلومات الأ

بأبدا ها  ( للمرونة اإدستايجيجةα=1.17جة لنا مسعوى  لالة )إحصائ لالة ذي  يوجا أثروبجنت النعائج أنه 

ومات دلفي شركات يكنولوججا الم زمةبرنامج إ اة  الألاا  )مرونة المواة  ومرونة القاةات( لى  الاسعداا  إد 

 جة". ة نالأ
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 ثانجاً العوصجات

 لى  نعائج الاةاسة فإن الباحث يوصي بميمولة من العوصجات من أهمها:  بناءً 

واة   في المعغيرات الأبدا   العما بأهمجة  ة نالأفي  والايصالاتيوصي الباحث شركات يكنولوججا المدلومات 

 اة  إد  الاسعداا  القاةات(،مرونة  المواة ،مرونة )جيجة المرونة الاستايالاةاسة الحالجة فجما يخص لملجات 

  (.زمةبرنامج إ اة  الأ ماةب،فريق إلاا   موقفجة،بناء خطة  الأزمة،إ ةاك ) زمةالأ

ايها من الداملين ل أفكاةلآةاء و  بالانعباه ة نيوصي الباحث شركات يكنولوججا المدلومات والايصالات في الأ

ولى   كات،الشر بين الداملين في يلك الأزمات  إ اة جهها نحو يحسين لملجات يشاةك ويوج الأكبر،ذوي الخبر  

 .لى  حاٍ سواء الشركةالنحو الذي يحقق الاسعفا   الافضل للداملين و 

لك إ امة اسعقطاب الفئة الشبابجة وذة ن إلى يوصي الباحث شركات يكنولوججا المدلومات والايصالات في الأ

ة للفئة جإحصائوجو  فروقات إلى  اظهرت النعائجإذ  ومعنولة،فريا  وغير مألوفة  فكاةأ لقاةيها لى  انعاج 

 كبر.الدمرية الشبابجة مقاةنة بالفئة الدمرية الأ

ي و ذ بأهمجة الاسعفا   من خبرات الأفرا  الأة ن،يوصي الباحث شركات يكنولوججا المدلومات والايصالات في 

 الداملين الاقل خبر  منهم بهاف الاسعفا   منها. ةا نحو مشاةكالخبر  الطويلة في الشركة ويوججهه

 للدمل لى  ياةيب الداملين لى  إ اة  الازمات،صي الباحث باسعقطاب فريق من ذوي الخبر  في إ اة  و ي

 . اللازمةوإماا هم بالخبرات  ويطويرها،في الشركات وينمجة مهاةايهم الأزمات 

ي لاى الداملين في باقالأزمات  المرونة الاستايجيجة وإ اة ة حول يوصي الباحث بإجراء بحوث مسعقبلج

 خصوصاً وباقي البلاان الدربجة لموماً. ة نالقطالات غير شركات يكنولوججا المدلومات والايصالات في الأ

يرات غبإ خال لامل المرونة الاستايجيجة في يخطجطها الاستايجيي مما يمكنها في العفالل مع العيوصي الباحث 

 تايجيجعها. جة في يحسين اسة نيفجا شركات يكنولوججا المدلومات الأ ويمنحها القاة  لى  الاخعجاة الأمثل كونها
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 والمصا ة: قائمة المراجع

  المراجع باللغة الدربجة

بجة لاى أقسام الت الأزمات  (. إ اة 7107فاين ) ولاشوة، الاله،محما لبا  الخجطي، أحما،محمو   سمر ،أبو 

 غز ،بالرياضجة و وائرها في مؤسسات العدلجم الدالي الفلسطجنجة من وجهة نظر طلبعها. ميلة جامدة الأزهر 

 . 27 – 17( ص: 0) الدا ، (،08الميلا ) اإدنسانجة،سلسلة الدلوم 

 مصر. الدربي، الفكر  اة القاهر : والدلاج، الأزمات: الأسباب إ اة  (.7117) أحما إبراهجم أحما،

 اإدستايجيجة أثر المرونة اخعباة "(.7101منصوة ) محسن طاهر والغالبجة، إ ةيس صبحي محما وائل ةيس،إ 

 الأ وية يصنجع شركات في اخعباةية  ةاسة :اإدستايجيجة القراةات ايخاذب البجئي العأكا لام لدلاقة كوسجط

 (.0الدا  ) (،11) الميلا للإ اة ، الدربجة الميلة ،"جةة نالأ البشرية

في الشركات الاسعخراججة والعداينجة المساهمة الدامة ) ةاسة الأزمات  ا اة  (،7101مرلي ) خالا،بني 

 .271-904ص  (،3الدا ) اليرموك،ميلة ابحاث  مجاانجة(،

في المسعشفجات الحكومجة الكبرى الأزمات  أسالجب إ اة اسعخاام (. واقع 7119ةبحي لبا القا ة ) اليايلي،

 فلسطين.  غز ، اإدسلامجة،اليامدة  منشوة ،ةسالة ماجسعير غير   ،غز في قطاع 

 في البنوكالأزمات  لى  فاللیة نظام إ اة  العنظجمجة(. "أثر الثقافة 7110جمال طاهر أبو الفعوح ) حيازي،

  مصر. ،جامدة الزقازیق ،7ع ،71م ،العياةیة 07ميلة البحوث  ،العياةیة السدو یة"

 . 71-84ص ،القاهر : مكعبة لين شمس ،(. العخطجط لمواجهة الأزمات7117) محما ةشا  ،الحملاوي

 للنشر شمس لين مكعبة :القاهر  ،ولالمجة محلجة يياةبالأزمات  إ اة  .(2003) ةشا  محما ،الحملاوي

 مصر. ،2ط ،والعوزيع
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 الاقعصا ي  المسعوىلى الأزمات  لحل إ اةي اقعصا يمنهج  :الأزمات (. إ اة 7111) أحما محسن ،الخضيري

 مصر. ،مابولي للنشر والعوزيع مكعبة :القاهر  ،الاقعصا ية والوحاات والقومي

 ،الرابع المؤتمر الدلمي ،"والقجمة الأصول ،الريا   الاستايجيجة: المظلة". (2005) لباس ندمة ،الخفاجي

 جامدة ،والمالجة اإد اةية .الدلوم جةكل ،الدولمة يحايات مواجهة في لمالالأ  استايجيجات ،واإدبااع الريا  

ن ،فجلا لفجا  . ة نالأ ،لماا

 .12ص  ،مصر ،مركز الاسكناةية ،"لمال"المجز  العنافسجة في ميال الأ  ،(7118نبجل مرسي ) ،خلجل

الدا   ،(0الميلا ) ،الميلة الدربجة للعاةيب ،(. العاةيب منظوة لملي وللمي7114لبا الكريم ) ، ةويش

 السدو ية. ،الرياض ،(7)

 للطبالة الميا أبو القاهر :  اة ،والكواةثالأزمات  لمواجهة العخطجط .(2004)محما  ،الرهوان

 .ة نالأ ،والعوزيع والطبالة للنشر المسير   اة لمان: ،(. العخطجط الاستايجيي7101) خلف بلال ،السكاةنة

ين العدلم الاستايجيي ويحقجق ثر المرونة أثر المرونة الاستايجيجة في الدلاقة ب ،(7107ةوان ) ،الشريف

ةسالة  ،جةة نالاستايجيجة في الدلاقة بين العدلم الاستايجيي ويحقجق المجز  العنافسجة في شركات العأمين الأ

 .ة نالأ ،جامدة الشرق الأوسط ،ماجسعير

 شركة لى   ةاسة يطبجقجة :اإدستايجيجة المرونة يدزيز في الاستايجيي الذكاء أثر".(2013)سالم  ،الشماسين

 .ة نالأ ،مؤيه جامدة ،غير منشوة  ماجسعير ةسالة ،"المحاو   الدامة المساهمة جةة نالأ الفوسفات مناجم

الرياض: جامدة نايف الدربجة للدلوم  ،الطبدة الأولى ،الأمنجةالأزمات  (. إ اة  لملجات7117سدا ) ،الشهراني

 الأمنجة. 
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 القاهر : الااة المصرية للنشر والعوزيع. ،والكواةث في المكعباتالأزمات  (. إ اة 7117صا ق أمنجة مصطفى )

 . 71-77ص  ،الأسكناةية: مؤسسة شباب اليامدة ،في المنشآت العياةيةالأزمات  (. إ اة 7114صلاح ) ،لباس

 في والمالجين اإد اةييننظر  وجهة من الاستايجيي بالعخطجط وللاقعهاالأزمات  إ اة  (2014) حسين ،القا ة لبا

 .ة نالأ ،الزيعونة جامدة مؤتمر ،فلسطين – الاسعقلال جامدة

 .ة نالأ ،الأولى الطبدة ،المدرفة كنوز لمان:  اة ،الأزمات . إ اة  (2007) زيا ،لبوي

ة اسعطلالج  ةاسة :لمالالأ  منظمات ةيا   في اإدستايجيجة المرونة اثر" .(2012) ياسر حمجا مهنا ،الدطوي

 محافظة اإدنشائجة في صنالة الموا  قطاع في الداملة والصغير  المعوسطة الشركات مايري من لجنة للآةاء

 .134-149: 1الدا   ،الأول الميلا ،والاقعصا  اإد اة  ميلة ،"النيف

 ،لمان:  اة وائل للنشر ،0(. إ اة  المواة  البشرية المداصر  بدا استايجيي" ط7117) لمر وصفي ،لقجلي

 .ة نالأ

 مصر. ،القاهر :  اة الأمين للنشر والعوزيع ،(. إ اة  الوقت والأزمات7112السجا ) للجو 

دة الدلوم جام ،ينمجعها ويطويرها" ،(."المجز  العنافسجة في المؤسسة الاقعصا ية: مصا ةها7111بوشناف ) ،لماة

 .90ص ،الاقعصا ية وللوم العسجير

 السوق في الداملة جةة نالصنالجة الأ الشركات أ اء لى  الاستايجيجة المرونة أثر (2007) ميلي ولجا ،الدواو ه

 .ة نالأ :لمان ،لمان الدربجة جامدة ،لمالالأ  كلجة ،منشوة  غير  كعوةاه أطروحة ،"الاولي

اء  (. للاقة مماةسات باستايجيجة إد اة  المواة  البشرية وأ اء الداملين وأثرهما لى  أ 7107زيا  ) ،القاضي

 جامدة الشرق ،ةسالة ماجسعير غير منشوة  ،ة نالمنظمات  ةاسة يطبجقجة لى  اليامدات الخاصة في الأ

 . ة نالأ ،لمان ،الأوسط
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 مصر.  ،اليامدجة للنشر والعوزيع الااة :اإدسكناةية ،الأزمات إ اة  (.7119أحما ) ماهر

ة ةسال ،جة في استايجيجة نظم المدلومات اإد اةيةالعنظجم زمة( اثر إ ةاك الأ7119لالجة جوا  ) ،محما للي

 الدراق. ،اليامدة المسعنصرية ،كلجة اإد اة  والاقعصا  ،لمالماجسعير في إ اة  الأ 

وحا  بحوث  ،والكواةث: جامدة لين شمسالأزمات  (.  وة العخطجط في إ اة 7118مصطفى فهمي محما )

 الأزمات. مصر. 

زمات الحايثة لى  الأ اء العسويقي ) ةاسة مجاانجة لى  استايجيجات إ اة  الأ(. أثر 7107فها للي ) ،الناجي

 .ة نالشركات الصنالجة(. ةسالة ماجسعير غير منشوة  جامدة الشرق الأوسط. الأ

المدلومات وأثرها في يحقجق المرونة  (. جو  7112فالح لبا القا ة ) ،فايز جمدة والحوةي ،النياة

ميلة جامدة يشرين للبحوث والاةاسات  ،جة"ة نجاانجة في شركات صنالة الا وية الأالاستايجيجة:  ةاسة م

 (. 7الدا  ) ،(11الميلا ) ،سلسلة الدلوم الاقعصا ية والقانونجة ،الدلمجة

 ،القاهر  ،(1الدا  ) ،(97ميلا ) ،الميلـة اإد اةيـة ،ومواجهة المشكلاتالأزمات  (. إ اة 7119بسجوني ) ،الوكجل

 .مصر

  ةاسة" الصنالجة المؤسسات SWOTيحلجل  ظل في المخاطر  يقاير (2007) .حسين السعاة لبا ،وسفي

 ،الزيعونة جامدة ،المدرفة واقعصا  المخاطر بدنوان إ اة  ،السابع السنوي الاولي الدلمي المؤتمر ،"يحلجلجة

 .ة نالأ ،لمان
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 الملاحق

 ( 0الملحق ةقم )

 المقابلات الشخصجة لعحايا مشكلة الاةاسة

 أسئلة المقابلات لعحايا مشكلة الاةاسة:

 مرونة المواة 

 يوظجف المدلومات اليايا ؟ في اللازمة المواة  بعوفير يقوم الشركةأن  ماى يدعقاأن  إلى السؤال الأول:

 من الظروف واسع ماى مع العدامل في إد اةايها زمةمواة  لأ السؤال الثاني: هل يدمل الشركة لى  يوفير

 المعغير  البجئجة

 مخعلفة تخاما/ويسويق منعيات ويقايم يطوير من تمكنها مرنة مواة  الشركة هل تمعلك

 مرونة القاةات:

 للشركة القاة  لى  يدظجم الفائا  من مواة ها واسٕعغلالها اإدسعغلال الأمثلأن  هل يدعقا

 ةمواة ها من قبل وحاايها وأقسامها اإد اةية المخعلفاسعخاام الشركة تمعلك المقاة  لى  ينسجق أن  هل يدعقا

 اة ها في ميالات بايلة ومخعلفةمو اسعخاام الشركة تمعلك المقاة  لى  أن  هل يدعقا

 آخر وبكلفة معانجةإلى  مواة ها من ميالاسعخاام لاى الشركة مقاة  لى  يغجير 
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ايجيجة لى  الخطة الاست ا المدلومات يحا  المواة  بناءً شركات يكنولوججأن  يوصل الباحث من خلال المقابلات

لى إ الخاةججة يعم العباةها مشكلة يؤ يأو  ااخلجةأي يغجير مفاجئ في البجئة الأن  العي يم إقراةها حجث

العحركات في المواة  ويوظجف مواة  بحسب الظروف البجئجة أن  حجث المرسومة،ضدف في يحقجق الاهااف 

 من المواة  المحا   أصلاً. %7+ -يعم بنسبة مرونة قلجلة بشكل لام ويعم حسابها بحاو  

جل مواة ها بشكل مرن وبعكلفة قلاسعخاام أخذ بدين الالعباة يغجير الشركات لا يأن  أشاة المقابلونأن  كما

فذلك العغجير يدتضه الكثير من الدوائق في حال الحاجة له بالعالي يعم يياهل يلك الحاجات والالعزام 

 بالقاةات المحا   أصلاً.

 إلا أنها اليايا  بشكل كافٍ في يوظجف المدلومات  اللازمةشركات العكنولوججا يدمل لى  يوفير المواة  أن  كما

ي مرحلة من يظهر في أ أن  المخاطر العي يمكنأو  يعحا  في يلك المواة   ون الاخذ بدين الالعباة الفرص المعاحة

 مراحل ينفجذ خطة الشركة الاستايجيجة.
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 الاسعبانة( 7ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحجم 

 

 .ة نفي الأ والايصالاتا المدلومات السا   المايرين الداملين في شركات يكنولوجج

 ... السلام للجكم وةحمة الله وبركايه

 

ات في شركالأزمات  يقوم الباحث بإجراء  ةاسة بدنوان" أثر المرونة الاستايجيجة لى  الاسعداا  إد اة 

في  لماللأ اجة" وذلك اسعكمالاً لمعطلبات الحصول لى   ةجة الماجسعير في إ اة  ة نيكنولوججا المدلومات الأ

لامة وذلك بوضع ل وموضولجة،لذا يرجى العكرم بعدبئة فقرات هذه الاسعبانة باقة  الدربجة،جامدة لمان 

المدلومات سوف يدامل أن  أمام كل لباة  فـي الخانـة العـي يدبـر لـن مـاى مـوافقعكم للجها. للما)√( 

 بسرية يامة ولن يسعخام إلا لأغراض البحث الدلمي.

 كم حسن يداونكمشاكرين ل

 الباحث                                   

 محما خلجفة المهيرات                                 
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 الشخصجة المدلومات :الأول القسم

 :النوع .0   

 أنثى  □  ذكر□ 

 

  :الدمر .7

  81اقل من  -17  □   11اقل  -77 □ 

 فأكثر 87 □  87 اقل من –81  □   17من  اقل -11 □ 

 

 :العدلجمي . المسعوى1

 بكالوةيوس  □     بلوم  □

  كعوةاه    □  ماجسعير  □

     

 . العخصص:8

 نظم مدلومات  □    يكنولوججا مدلومات  □      إيصالات □

 أخرى ...................... □  شبكات إلكتونجة □
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... 

 

 :حاليال الوظجفي الموقع .7

 ةئجس قسم  □ نائب ماير   □  ماير  □

  

 . لا  سنوات الخبر  في المنصب الحالي: 9

 سنوات 10 اقل من -سنوات 7  □         سنوات 5 من أقل □

 سنة فأكثر 15 □   سنة 15من أقل -سنوات 10 □

 

 . لا  سنوت الخبر  في الشركة:2

  10 من أقل - 7  □     سنوات 5 من أقل  □

 71أقل من  -سنة  07 □        سنة 15 من أقل - 01  □

 فأكثر  -سنة 71 □

 . لا  سنوات الخبر  بشكل لام:4

  10 من -أقل 7  □     سنوات 5 من أقل  □

 فأكثر -سنة 71 □    71أقل من  -سنة  07 □        سنة 15 من أقل - 01  □
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 . لمر الشركة:0

  10 من - أقل 7  □     سنوات 5 من أقل  □

 فأكثر -سنة 71 □    71أقل من  -سنة 07 □        سنة 15 من أقل -01  □
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 :الثاني القسم

 المرونة الاستايجيجة المسعقل: المعغير

 الفقر  الرقم
موافق 

 بشا 
 لا أوافق محايا موافق

لا أوافق 

 بشا 

 مرونة المواة : -أ

 

1 

في  مةاللاز يلعزم الشركة بعوفير المواة  

 ت اليايا .يوظجف المدلوما

     

2 

يعمكن إ اة  الشركة من العدامل مع 

ها  الظروف البجئجة المعغير  حسب مواة 

 المعاحة.

     

3 
يسعخام الشركة مواة ها المعاحة في 

 لا  ميالات

     

4 
تمعلك الشركة مواة  مرنة تمكنها من 

 يطوير براميها

     

5 
تمعاز الشركة بمرونعها في اسعغلال 

 مواة ها بشكل واسع الفائا  من
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 مرونة القاةات: -ب

9 
يعمكن إ اة  الشركة العحول من 

 أخرى بأقل وقت ممكن.إلى  استايجيجة

     

2 
يعمكن إ اة  الشركة من يغير 

 استايجيجايها لنا حاوث الأزمات.

     

4 
يسعطجع إ اة  الشركة العصاي للعغيرات 

 العي يطرأ بشكل مباشر في بجئعها.

     

0 

يعمكن إ اة  الشركة من اجراء 

مع بقائهالى   العغجيرات المسعمر 

 مسعوى لال من اإدبااع.

     

01 

ها من خلال ألمالينيز إ اة  الشركة 

الخجاةات العي يسدى لعنمجعها في 

 المسعقبل. 
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 الاسعداا  إد اة  الازمات :المعغير العابع

 الفقر  الرقم
موافق 

 بشا 
 لا أوافق حايام موافق

لا أوافق 

 بشا 

 :زمةأــ إ ةاك الأ

00 
يوفر إ اة  الشركة إ اة  خاصة بإ اة  

 الأزمات.

     

07 
يقوم اإد اة  بإسعشراف المعغيرات 

 .استايجيجةالبجئجة بنظر  

     

01 
يضع الشركة خطط مسعقبلجة للأزمات 

 المعوقدة.

     

08 
 ةزمقاة  إ اة  الشركة لى  إ ةاك الأ

 قبل وقولها بوقت كافي.

     

07 
يقوم إ اة  الشركة بعحلجل البجئة 

 .زمةللعدرف لى  مؤثرات الأ

     

09 
قاة كبير من إلى  يحعاج الشركة

 قبل وقولها. زمةالمدلومات لملاحظة الأ

     

02 
يقوم إ اة  الشركة بعقاير  ةجة حا  

 .زمةالأ
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 :موقفجةب ـــ بناء خطة 

04 
الشركة بوضوح مهمات الداملين  يهعم

 .زمةوفق اإدخعصاص للعدامل مع الأ

     

00 

يقجم إ اة  الشركة الخطط السابقة 

الأزمات  أجل العدامل مع لعطويرها من

 المسعقبلجة بفاللجة أكبر.

     

71 
يعبع إ اة  الشركة إجراءات وقائجة لمنع 

 حاوث الأزمات.

     

70 

ن صين ميسعدين الشركة بخبراء مخع

خطط إ اة  لاا  خاةج الشركة إد 

 الأزمات.

     

77 
يدمل إ اة  الشركة لى  يشخجص 

 العهاياات.

     

71 
 اللازمةيوفر إ اة  الشركة الا وات 

 .زمةإد اة  الأ

     

78 
يدا إ اة  الشركة سجناةيوهات 

 مسعقبلجة لمواجهة حاوث الأزمات.
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 فريق ماةب:إلاا  جـ ــــ 

77 

يعوفر لاى إ اة  الشركة كفاءات بشرية 

الأزمات  قا ة  لى  العكجف مع حاوث

 بشكل مفاجئ.

     

79 

يدين إ اة  الشركة كفاءات بشرية 

وقت الأزمات  ماةبة للعدامل مع

 حاوثها.

     

72 
يدقا إ اة  الشركة  وةات ياةيبجة 

 لعأهجل فريق إ اة  الأزمات.

     

74 
براميها في يطوة إ اة  الشركة من 

 ينشجط قاةات فريق إ اة  الأزمات. 

     

70 
يسعدين إ اة  الشركة بخبراء معخصصين 

 فريق إ اة  الأزمات.إلاا  قا ةين لى  

     

11 
يقام إ اة  الشركة الحوافز العشيجدجة 

 لفريق إ اة  الأزمات.

     

10 

يدعما إ اة  الشركة في يشكجلها لفريق 

ايير خاصة لى  مدالأزمات  إ اة 

 .اللازمةكالخبرات 

     

  



www.manaraa.com

107 

 :زمة ـــ برنامج إ اة  الأ

17 
يقوم إ اة  الشركة بإخعجاة فريق لمل 

 من ذوي العخصصات المخعلفة.

     

11 

يخعاة إ اة  الشركة ألضاء فريق لمل 

ممن يعمعدون بالذكاء في  زمةإ اة  الأ

 الظروف الطاةئة.

     

18 

  مل إ اة يفضل الشركة إخعجاة فريق ل

ممن يعمعدون بالقاة  لى   زمةالأ

الدمل فتات طويلة في الحالات 

 الطاةئة. 

     

19 

يدقا إ اة  الشركة اجعمالات مع 

لمناقشة المخاطر الأزمات  ألضاء فريق

 المحعمل حاوثها. 

     

12 

 يبحث إ اة  الشركة مع فريق إ اة 

 لن الحلول المناسبة لمواجهةالأزمات 

 حعملة قبل حاوثها.المالأزمات 

     

14 

 الأزمات يعداون الشركة مع فريق إ اة 

 بوضع خطط لكجفجة العدامل مع

 الطاةئة.الأزمات 

     

10 
بفحص الباائل  يقوم ا اة  الشركة

 للعصاي للأزمات الطاةئة.
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81 

يقوم إ اة  الشركة بطرح الدايا من 

 اإدجراءات اإدحعجاطجة للعدامل مع

 الطاةئة.الأزمات 

     

80 
يهعم إ اة  الشركة بمدرفة نقاط الضدف 

 .زمةوقوع الأإلى  العي أ ت

     

87 
الأزمات  يعنبئ إ اة  الشركة بحاوث

  قبل وقولها بفت  مدجنة.
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 (1ملحق )

 الاسعبانةمحكمي أسماء 

 اليامدة الريبة الدلمجة الاسم الرقم

 جامدة لمان الدربجة وة كعأسعاذ  أ.  . شوقي ناجي جوا  0

 جامدة لمان الدربجة أسعاذ  كعوة  . ةشا  السالا 7

 جامدة لمان الدربجة أسعاذ  كعوة  . محما أبو صالح 1

 جامدة لمان الدربجة أسعاذ مشاةك  . سحر أبو بكر 8

 جامدة لمان الدربجة أسعاذ مشاةك  . غسان الدمري 7

 دة لمان الدربجةجام أسعاذ مشاةك الخوالا  خلاون .  9

 جامدة البلقاء العطبجقجة أسعاذ  كعوة أ.  . مروان النسوة 2

 جامدة البلقاء العطبجقجة أسعاذ  كعوة أ.  . محما الحلالمة 4

 جامدة البلقاء العطبجقجة أسعاذ مسالا  . محما لايش مهيرات 0

 لمان الدربجةجامدة  أسعاذ مشاةك  . محما الكساسبة 01

 

 

 

 

 


